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用户注意事项 

为了确保符合产品安全、FCC 和 CE 标志要求，必须使用随产品附带的原厂电源、电源线和接口电缆或符合以下参数的产品： 

电源 

UL 标准（QQGQ）、SELV（次级超低电压）2 级电源、非危险性输出、有限能源，额定输入为：AC100-240V、1.5/0.8 A、

50/60 Hz，额定输出为：DC24 V、2.3 A 或 3.125A。 

如果将 NCR 电源以外的其他电源用于本产品，必须测试电源和 NCR 打印机是否符合 FCC 和 CE 标志认证。 

接口电缆 

本品必须使用屏蔽（360 度）接口电缆。电缆各端的屏蔽层必须连接至框架或接地引线。 

如果使用此处规定以外的其他电缆，必须通过 NCR 打印机和系统测试此电缆时是否符合 FCC 和 CE 标志认证。 

电源线 

本品必须使用符合 UL 标准的可拆卸电源线。如果需要将电源模块安装在地板上，必须使用带有 SJT 型标志的电源线。如果在

美国境外使用，应使用符合所在国家特定国家认证和应用要求的电源线。 

使用此处规定以外的其他电源线可能导致在该国的安全证书失效。 
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Wichtige Benutzerinformationen:  

Um die Produktsicherheit und die FCC und CE-Markierungsanforderungen bei der Benutzung des Druckers sicherzustellen, müssen 

entweder das mitgesante Netzgerät, Netzanschlußkabel und Verbindungskabel verwendet werden oder folgende Anforderungen müssen 

erfüllt sein:  

Netzgerät: 

Das Netzgerät muß ein UL verzeichnetes (QQGQ) Netzgerät der Klasse 2  mit SELV (Sekundärextraniederspannung), Nichtenergie 

Gefahrenausgang, begrenzter Energiequelle, einer Aufnahmeleistung von 100-240 VAC, 1.5/0.8 A und  50/60 Hz, und einer 

Leistungsabgabe von 24 VDC, 3.125 A.c sein.  

Die Benutzung des Produktes mit einem Netzgerät, daß nicht von NCR mitgeliefert wurde erfordert das Testen des Netzgerätes mit dem 

NCR Drucker auf FCC und CE-Markierungs Befolgung.  

Verbindungskabel: 

Bei der Benutzung dieses Produkts muß ein abgeschirmtes (360 Grad) Verbindungskabel benutzt werden. Die Abschirmleitung muß 

entweder mit dem Rahmens des Gerätes oder der Erde verbunden sein oder alternativ müssen alle Enden des Kabels geerdet werden.  

Falls das Verbindungskabel nicht in der hier beschrieben Art benutzt wird, muessen das Kabel und der NCR Drucker auf die FCC und 

CE-Markierungs Befolgung überprüft werden.  

Netzanschlußkabel: 

Für dieses Produkt muß ein in UL aufgelistete, abnehmbares Netzanschlußkabel benutzt werden. Falls das Netzgerät fest auf dem Boden 

montiert ist, muß ein Netzanschlußkabel mit der SJT Markierung benutzt werden. Für Anwendungen außerhalb der USA, sollte ein 

Netzanschlußkabel benutzt werden, daß der Zertifizierung und Bestimmung des jeweiligen Landes entspricht.  

Das Abweichen der hier beschriebenen Benutzungsanleitung des Netzanschlußkabels kann gegen die gesetzlichen 

Sicherheitsbestimmungen des jeweiligen Landes verstoßen. 
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用户须知 

为了确保产品安全和遵守中国电磁兼容(EMC)规定,必须使用随产品附带或符合下列参数的电源，电源线和接口电缆:  
 
电源 
中国强制性产品认证, 输入为 :  交流 100 ~ 240 伏, 1.5/0.8 安倍, 50/60 赫兹, 输出为: 直流 24 伏, 2.3 或 3.125 安倍 
如使用本产品与非 NCR 生产的电源产品, 必须测试电源和 NCR 生产的打印机以符合 
产品安全和中国电磁兼容(EMC)规定 
 
接口电缆 
本产品必须使用屏蔽（360 度）接口电缆。屏蔽层必须连接到金属框架或接地或接口电缆两端的接地参考 
使用没有在这里描述的接口电缆将要求您必须测试接口电缆和 NCR 生产的打印机以符合产品安全和中国电磁兼容(EMC)规定 
 
电源线 
中国强制性产品认证, 可拆卸的电源线.  
使用没有在这里描述的电源线可能导致在该国的安全证书失效 
 
销售打印机的安全规定 
安全注意事项 
维修 
注意：本产品不含有用户可自行更换的部件，如需更换，请联系有资质的技术人员。 

 

保险丝的更换 

注意：为防止失火只可用相同规格的保险丝进行更换, 
 

 
 
안전주의사항 

서비스 
주의 ：이 제품은 서비스 부품을 포함하지 않고 있습니다. 서비스는 자격이 있는 서비스 기술자에 의해 제공됩니다. 
 
퓨즈교체 
주의: 화재의 위험에 대한 계속적인 보호를 위해 같은 타입과 등급의 퓨즈로 교체해야 합니다.  。 
 
 
한국 업무용(A급 기기) 방송통신기자재 
 
이 기기는 업무용(A급) 전자파적합기기로서 판매자 또는 사용자는 이 점을 주의하시기 바라며, 가정 외의 지역에서 사용하는 
것을 목적으로 합니다. 
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美国联邦通讯委员会(FCC) 
无线电频率干扰声明 

警告：未经合规部门允许擅自更改或改装本设备将使用户的设备使用权限无效。 

备注：本设备已经过测试，证明其符合 A 级数字设备的限定，符合 FCC 规则第 15 部分的规定。这些限制旨在对设备在商业环

境中运行时提供合理的保护,以防有害干扰。本设备会产生、使用并能发射无线电频率能量，因此如果未按说明书正确安装和使

用，可能对无线电通信造成有害干扰。如果在住宅区使用本设备很可能造成有害干扰. 用户将被要求自费排除干扰。 

通信电缆 

为了确保符合 A 级 FCC 限定，本设备必须使用屏蔽通信电缆。 

用户须知 

必须严格按照制造商的说明使用本设备。但是，并不保证进行特定的商业安装时不会对无线电通信产生干扰。如果此设备造成

干扰，可以通过关闭再打开设备进行确认，建议用户立即联系 NCR。 

对于因未经授权改装本设备、更换或连接非 NCR 指定的线缆和设备所导致的任何无线或电视干扰，NCR 不予负责。用户将承

担未经授权而进行上述改装、更换或连接而造成干扰的责任。 

 

加拿大工业部(FCC) 
无线电频率干扰声明 

此 A 级数字设备符合加拿大产生干扰设备法规的所有要求。 

Cet appareil numérique de la classe A respecte toutes les exigences du Règlement sur le matériel brouilleur du Canada. 
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无线电频率干扰声明 
 
用户须知 
本设备已经过测试，证明其符合 A 级数字设备的限定。这些限制旨在对设备在商业环境中运作时提供合理的保护,以防有害干

扰。本设备产生，使用，并能发射无线电频率能量.因此如果不按照使用说明书安装和使用,可能对无线电通讯造成有害干扰。

如果在住宅区使用本设备很可能造成干扰. 用户将被要求自费纠正干扰。 
对于未经授权的修改或使用 NCR 规定以外的其他附件替换或连接电缆及设备, NCR 不负责。 
校正由此而产生的干扰将是用户的责任。用户需注意:未经 NCR 批准的改装可能导致用户无权操作本设备 
 
中国电磁兼容声明: 
此为A级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰。在这种情况下，可能需要用户自费对其干扰采取切实可行的措

施。 
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快速参考 
本快速参考意在为您导航用户手册的重要部分。有关完整的主题列表，请参见目录或索引。 

设置打印机 .......................................................................第 7 页 

拆箱和安装、连接打印机、开机和运行打印测试的基本要求。 

运行数据显示模式 .........................................................第 45 页 

有关运行数据显示模式的说明。 

故障排除 .........................................................................第 37 页 

有关纠正打印机问题的相关信息。 
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本书用途 
可将本书用作一般参考和技术参考手册，并可用作更换打印机部件时的指南。维修人员、现

场工程师以及安装和学习 7197 系列 II 打印机的人员可将维修手册用作指南。也可将其用作

维修课程的参考。 

有关本书详细内容的列表，请参见快速参考页、目录或索引部分。 

本书的适用对象 
必须是维修 7197 系列 II 热敏收据打印机的专业维修人员。 

更多信息获取方式 
有关更多信息，请参见以下文档： 

 7197 系列 II 收据打印机：维修手册（B005-000-2189） 

 7197 系列 II 收据打印机：部件识别手册（B005-000-2190） 

如需用户手册的本份及其他副本，请与销售代表联系。 

修订记录 
期号 日期 备注 

A 2011 年 6 月 首次印刷 
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第 1 章：关于 7197 系列II打印机 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7197 系列 II 打印机是一台快速、安静、体积相对小巧并且十分耐用的多功能打印

机。可以用于打印收据和双色打印。 

7197 系列 II 上配备符合工业标准的 RS-232C 通信接口，能连接到使用 RS-232C 或

USB 通信接口的任意计算机主机。7197 系列 II 也配备以太网通信接口。 

收据盖 

LED 

送纸按钮 

收据 

顶盖 
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功能 
7197 系列 II 打印机具备多种功能和选购件。 

收据打印台 
 热敏打印 

 标准间距（主机可选择）：每英寸 15.2 个字符，44 列 

 压缩间距（主机可选择）：每英寸 19.0 个字符，56 列 

 ECO 功能  

 内置条形码 

  - Code 39 

  - Code 93 

  - Code 128 

  - UPC-A 

 - UPC-E 

 - JAN8 (EAN) 

  - JAN13 (EAN) 

  - Interleaved 2 of 5 

  - Codabar 

  - PDF417 

 - GS1 DataBar Omnidirectional 

  - GS1 DataBar Truncated 

  - GS1 DataBar Stacked 

  - GS1 DataBar Stacked Omnidirectional 

 - GS1 DataBar Limited 

  - GS1 DataBar Expanded 

 - GS1 DataBar Expanded Stacked 

 QR 条形码 

 将纸压下即可轻松装入，无需使用轴或引纸 

 少纸指示 

 无纸指示 

 多种打印模式：双高（仅限收据打印台）、双宽、倒置、旋转 

 14 种内置单字节字符语言代码页： 

   1) PC Code Page 437（美国英语） 

   2) PC Code Page 850（多语种） 

   3) PC Code Page 852（斯拉夫语） 

   4) PC Code Page 858（带欧元符号） 

   5) PC Code Page 860（葡萄牙语） 

   6) PC Code Page 862（希伯来语） 

   7) PC Code Page 863（加拿大法语） 

   8) PC Code Page 864（阿拉伯语） 
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   9) PC Code Page 865（北欧语） 

   10) PC Code Page 866（西里尔语） 

   11) PC Code Page 874（泰国语） 

   12) PC Code Page 1252（Windows Latin #1） 

   13) PC Code Page 1256（Windows Arabic） 

   14) PC Code Page 片假名 

 支持 Unicode(UTF-16) 

 空白页 

 可为下载的字符集和位图图形（如徽标）提供最大 384K 的闪存存储空间 

 128K 的内存可用于存储下载的位图图形（如徽标） 

一般特性 
 切刀 

 外罩打开传感器 

 符合工业标准的 RS-232C 和 USB 通信接口，同时配备以太网通信接口 

 1 个现金抽屉连接器（支持 2 个现金抽屉） 

 用于存储自定义设置的历史记录 EEROM 

 声音警示（由应用程序控制） 

 已获 ENERGY STAR 资格认证 

 热敏打印头故障检测 

 ECO（减少用纸，减少能耗） 

备注：7197 系列 II 不使用纸质日志。日志由计算机主机以电子形式保存。 

选购件 
 远程电源 

 通信电缆 

 4 个可选的双字节字符语言代码页： 

   1) PC Code Page 932（日语） 

   2) PC Code Page 936（简体中文） 

   3) PC Code Page 949（韩语） 

   4) PC Code Page 950（Big5） 

 壁式安装组件 

  

热敏打印头 
7197 系列 II 收据打印单元使用打印收据的热敏打印头，速度极快并且静音。由于其

使用热量直接在打印纸上打印，因此无需更换纸盒或色带，有效避免了弄脏手指和

纸屑的产生。 
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该打印头没有定期的维护计划，也无需进行定期清洁。不过，如果其变脏，请使用

棉签和消毒酒精进行擦拭。如果在清洁打印头后斑点或字迹变浅的打印问题依然存

在，请参见“第 3 章：解决问题”以获得更多信息。 

备注：如果使用建议的打印纸，通常不需要对热敏打印头进行清洁。如果长时间使

用非建议的打印纸，使用棉签和消毒酒精清洁打印头也不会有太多帮助。有关建议

打印纸的信息，请参见下一页上的“订购收据打印纸”。 

打印头的设计使用寿命极长，但也可在需要时进行更换。只有专业维修人员才能更

换打印头。请参见“第 3 章：解决问题”以确定是否需要更换打印头。 
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订购打印纸和耗材 
可以订购热敏收据打印纸、色带盒和表格。也可提供相关资料。 

订购热敏收据打印纸 
7197 系列 II 需要在热敏收据打印单元中使用经 NCR 认可的热敏纸，以确保打印机的正常操

作。此外，纸卷必须为以下尺寸。 
 

直径 长度 宽度 

最大 80 mm（3.15 英寸） 83 米（273 英尺） 80 mm±0.5 mm（3.15±0.008 英寸）

禁止将打印纸安装在核心部分。否则，当打印纸用尽时收据打印台将损坏。 

 

可从 NCR 获得的打印纸等级  

 

打印纸存库  打印纸等级说明 

856911 经济型（适用于文本打印） 

856966 标准敏感度型（适用于文本和简单图形） 

878559 高敏感度型（适用于文本、条形码和复杂图形） 

856380 可归档能力较好，对不相容的物质抗性增强 

856461 红色/黑色 

856458 蓝色/黑色 

 

禁止将打印纸安装在核心部分。否则，当打印纸用尽时收据打印台将损坏。 

若要订购热敏收据打印纸，请与销售代表联系，或者通过以下地址或免费电话号码从 NCR
订购： 

 

 

NCR 
Media Products Division 
9995 Washington Church Road 
Miamisburg, OH  45342 
语音：1(800)543-8130（免费），或当地的 NCR Media 产品销售办事处 
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订购其他耗材  
若要订购表中列出的耗材，请与销售代表联系。 

 
项目 类型 编号 

带有打印机连接线和美国电源线的电

源 
75 瓦电源 7167-K411-V001 

电源（无电源线） 75 瓦电源 7167-K411-V001 

电源线（连接至电源插座） 美国型 
国际型（无插头） 
英国型 
S.E.V. 
澳大利亚型 
国际型（带插头） 

1406-C325-0030 
1416-C319-0030 
1416-C321-0030 
1416-C320-0030 
1416-C322-0030 
1416-C323-0030 

RS-232C 通信电缆 
  9 针-9 针 
  9 针-9 针 

 
0.7 米 
3.0 米（9.8 英尺） 

 
1416-C359-0007 
1416-C266-0040 

DC PLUS 电源线  

  来源于 NCR POS 端子的直流电源 

  来源于 NCR POS 端子的直流电源 

 

1.0 米 

4.0 米 

 

1416-C712-0010 

1416-C712-0040 

USB 通信电缆 

  A 型转 B 型 USB 连接器 

  A 型转 B 型 USB 连接器 

 

2.0 米 

4.0 米  

 

1416-C528-0010 

1416-C528-0040 

USB PLUS 电源线 

 USB PLUS 电源转 B 型连接器 

 USB PLUS 电源转 B 型连接器 

 

1.0 米 

4.0 米 

 

1416-C713-0010 

1416-C713-0040 

现金抽屉 2189 2189-K002-V001 

 （可切换用于抽屉 1
或抽屉 2） 

现金抽屉电缆 三通线 1416-C372-0006 

订购文档 
请联系销售代表，获取以下文档： 

 7197 系列 II 收据打印机：部件识别手册（B005-000-2070） 

 7197 系列 II 收据打印机：维修手册（B005-000-2069） 

         （含故障排除指南） 

 7197 系列 II 收据打印机：用户手册（B0005-0000-2068） 
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清洁打印机 

清洁外壳 
外壳材料和表面经久耐用，可以抵抗以下物质： 

 清洗液 

 润滑剂 

 燃料油 

 食用油 

 紫外线 

7197 系列 II 无需定期维护。 

根据需要清洁外壳，清除灰尘和指印。可以使用任何用于清洗塑料制品的家用清洁剂，但应

首先在看不见的区域测试。如果收据筒变脏，可用清洁潮湿的抹布擦拭。 
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清洁热敏打印头 
注意：请不要喷洒任何清洁剂，或用来清洁热敏打印头，否则会损坏热敏打印头和电子元

件。 

如果热敏打印头变脏，请使用棉签和异丙基酒精进行擦拭。 

如果在清洁打印头后斑点或字迹变浅的打印问题依然存在，请参见“第 3 章：解决问题”以获

得更多信息。 

备注：如果使用建议的打印纸，通常不需要对热敏打印头进行清洁。如果长时间使用非建议

的打印纸，使用棉签和消毒酒精清洁打印头也不会有太多帮助。关于建议使用的打印纸，请

参见本手册前文的“附录 C：订购打印纸和耗材”。 
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第 2 章：设置和使用打印机 

包装箱中有哪些组件？ 

 
包装箱内包含以下组件： 

 封装在塑料袋中并采用泡沫保护的打印机 

 热敏收据纸卷  

以下组件可以作为备选件向 NCR 订购，并且将单独发货： 

 通信电缆（从计算机主机到打印机） 

 直流电源线   

 远程电源 

 现金抽屉电缆（可从其他设备供应商订购：参见第 1 章的“订购其他耗材”） 

 壁式安装组件 
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除下包装材料 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. 从泡沫包装材料和塑料袋中取出打印机。 

2. 从泡沫包装材料中取出收据纸卷。 

3. 保存好所有包装材料，以备日后储藏、移动或运输打印机。 

 

收据盖 
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重新包装打印机 
查看前两页中关于包装打印机的图示。 

1. 将收据打印纸放在收据盖和打印头之间，以提供保护。 

2. 将打印机放在塑料袋和泡沫包装材料中，将包装好的打印机放在包装箱内，用包装带固定

包装箱。 

3. 如果要将打印机送往 NCR 维修，请致电 NCR 授权的维修人员，获取关于打印机送修地点

的说明。 

准备好回答关于装运和发票的问题。 

选择场地 

 
7197 系列 II 打印机占据相对较小的柜台空间，可以放置在计算机主机上或其附近。要保证有足

够的空间能够打开收据盖换纸。下图表示打印机的实际尺寸，但要在打印机周围留出几英寸以

供连接和接触到电缆。 

 

 
 

186.70 mm 
（7.35 英寸） 

145.50 mm 
（5.80 英寸） 

144.90 mm 
（5.70 英寸） 
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壁式安装 
 

7197 系列 II 打印机可以使用壁式安装组件（选购件）安装到垂直墙壁上。要保证有足够的

空间能够打开收据盖换纸。请使用以下建议的尺寸将螺钉安装到墙壁上。使用 8 号木螺钉牢

固地固定到壁柱上，或使用“Molly”扣钉（未提供）。 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.5～4 mm 
（0.138～0.160 英寸） 

螺钉 

128 mm（5.04 英寸） 

121mm（4.75 英寸） 

墙壁 
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设置开关 
DIP 开关位于打印机后部，有两个用途： 

 为各种打印机功能设置变量（请参见“第 4 章：诊断”的“1 级诊断”中关于“设置打印机”
的各种打印机功能部分） 

 执行诊断测试（请参见“第 4 章：诊断”的“1 级诊断”中关于“设置打印机”的各种诊断测

试部分） 

注意：DIP 开关的设置为出厂预设，除更改参数或刷新固件外不应更改。 

 
 

                     
  
 

备注：参考中开关 1 处于 OFF 位置。 

用纸夹或其他指定工具设置开关。 

1. 根据需要将开关设置为表格中所示的设置。 

2. 断开并重新连接打印机电源，重置打印机。 

DIP 开关 

开关 1 处于 OFF 位置 

12 ON 

打印机底部 

底盖 

DIP 开关 
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重置打印机 
 

断开/重新连接直流电源可以重置打印机。 

连接电缆 
与打印机连接的电缆有三种不同类型： 

 通过电源线从电源供电 

 通信电缆（RS-232 或 USB）将打印机连接至计算机主机 

 现金抽屉电缆将打印机与 1 个或 2 个现金抽屉连接 

注意：连接电缆之前必须断开电源。始终在连接通信电缆和现金抽屉电缆之后才能连接电

源。始终在断开电源之后才能断开通信电缆和现金抽屉电缆。 

连接电缆时请遵循以下步骤。请参见下页的图示。 

1. 从电源上拔下电源线。 

2. 如图所示，将电源线和通信电缆连接到打印机下面的相应连接器上。 

对于 RS232 电缆，一定要用螺钉将通信电缆固定到通信连接器上。 

3. 如图所示，将电缆穿过打印机底部的走线口，然后穿过电缆进出口盖中的两个插槽。 

4.  将通信电缆连接到适当的计算机主机连接器。 

5. 将现金抽屉电缆连接到打印机和现金抽屉。 

连接器是位于打印机背部的标准电话插座。 

6. 安装远程电源时将电源线插入电源，然后将电源插入插座。 

此时打印机通电。如果在线 LED（绿色）点亮，表示打印机在线。否则表示打印机离线。 
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7. 安装主机供电时，将直流电缆插入 POS 终端。 

 

    

 

 

 

 

USB 连接器 电源连接器 

USB 线缆连接 

现金抽屉连接器 

电源线 USB 电缆 现金抽屉电缆 

打印机底部 

电源线  
 

通信电缆 

电源连接器 通信连接器 

RS-232 电缆连接 

现金抽屉电缆 

现金抽屉连接器 
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以太网连接器 
电源连接器 

以太网线缆连接(以太网机型) 

打印机底部 

现金抽屉连

接器

电源线 

以太网线缆 
现金抽屉电缆 
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关于通用串行总线 
通用串行总线 (USB) 是个人计算机的外围总线，最早于 1996 年一月推出。从那时起，几乎

所有英特尔架构的个人计算机都有硬件支持 USB，而且大量计算机对连接 USB 外设提供了

硬件和软件支持。 

USB连接的优点 
与传统连接方式（例如串行 RS-232）相比，USB 有许多优点。其中包括： 

 高速：在高速设备上可高达 12MB/秒。 

 即插即用：设备在安装时被自动识别和配置。 

 热插拔：总线支持设备在带电情况下安装和移除。 

 多达 127 个设备：一台主机可通过集线器支持多达 127 个设备。 

 “自由端口”：大多数 PC 架构的机器在基础硬件中提供了两个 USB 端口。 

由于多方面的原因，这些优点对 POS 行业极具吸引力。 

额外的 POS 设备。一般一个平台上有 2 个 RS-232 端口可以支持外设，但一些 POS 系统需

要支持更多外设。通过添加一个（或两个）USB 连接器，这个平台就可以支持额外的设

备，而以前需要一个串行端口扩展卡才能实现。 

更高带宽。新推出的设备的带宽要求高于传统接口上支持的带宽。这些设备包括图像扫描

仪和打印机。随着 POS 打印机的速度和能力不断提高，在应用系统中的打印机性能可能会

受到通信接口速度的限制。USB 为满足当前和将来的 POS 打印机要求提供了充足的带宽。 

NCR USB解决方案的优点 
NCR 通过实施 USB 解决方案，在 Window XP 上模拟标准串行通信，从而消除了任何与应

用系统连接 USB 相关的成本。应用开发人员只需要将软件重新定向到 NCR USB 解决方案

创建的虚拟串行端口即可使用打印机。 
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检查计算机主机上的USB支持能力 
如果需要 USB 接口通信，必须正确配备和设置计算机主机。如果没有，则需要安装一个

USB 接口卡。配备所需硬件后，Windows XP 的内嵌驱动程序自动支持即插即用 USB。 

注意：您需要通过连接互联网从 NCR 网站下载 USB 驱动程序，地址：//www.NCR.com。 

主机配置 
验证计算机主机中已经安装了适当的硬件。 

Windows XP： 

1. 打开“控制面板”。 

2. 点击“系统”。 

3. 点击“设备管理器”选项卡。 

4. 在“设备管理器”窗口中，滚动已安装硬件设备列表，直到找到“通用串行总线控制器”一
项。 

如果有这一项，说明计算机主机系统已经支持 USB 的运行。如果没有这一项： 

 查看计算机文档，看是否必须在 BIOS 设置中启用 USB。 

 

配置打印机 
USB 是一个即插即用环境。因此，打印机或主机都不要求用户配置即可工作。然而，由

于 NCR 解决方案模拟了一个串行通信接口，您必须在打印机上配置“握手”协议才能正确

地运行。打印机可以通过配置使用硬件流控制（采用 DTR/DSR）或软件流控制（采用

XON/XOFF）。其他所有串行通信参数（即波特率、奇偶、停止位和数据位）都被忽略。 

定义软件或硬件握手： 
1. 打开收据盖，检查打印机中是否有打印纸。如果没有，参照用户手册的说明，插入纸

卷。 

2. 翻转打印机，使底部朝向您。 

3. 将 DIP 开关 1 设置到 ON 位置（向上）。 
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4. 重置打印机。请参见以下关于重置打印机的信息。 

打印机发出“嘟嘟声”，打印当前配置，然后等待您从打印出的主菜单中选择。 

DIP 开关设置信息 

开关 1 设置 开关 2 设置 打印机状态 

OFF(0)  OFF(0) 在线模式（默认）（以太

网 I/F：手动 IP） 
ON(1)  OFF(0) 诊断模式 

OFF(0)  ON(1) 
 

闪存下载模式/ 
厂商调整模式 

ON(1) ON(1) 在线模式 
（以太网 I/F：DHCP IP） 

收据盖 

收据  

DIP 开关 

开关 2 处于 OFF 位置 

12 ON 
底盖 

DIP 开关 
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遵照滚动菜单中的指示，按送纸按钮进行选择。长点击表示“是”，短点击表示“否”。 

***诊断表***  
 
型号 
序列号 
 

引导固件 
  版本 
  CRC 
  P/N 
引导固件（FTP） 
  版本 
  CRC 
  P/N 
闪存固件 
  版本 
  CRC 
  P/N 
 
硬件 
  闪存大小 
  闪存徽标大小 
  闪存字体大小 
  闪存用户存储器 
 
通信接口 
  接口类型 
  参数 
    波特率 
    数据位  
    停止位 
    奇偶校验 
    流控制 
    接收错误 
接收缓存 
DSR 信号 
USB 类型 

    
诊断模式 
 
模拟/软件 
  打印机模拟 
  打印机 ID 模式 
  默认 LPI 
  回车 

***打印机配置菜单*** 
 
可以通过配置菜单设置打印机常规参

数。使用送纸按钮可以进入子菜单并进

行选择： 
 

- 短点击：快速按送纸按钮，然

后松开。 
 

- 长点击：按住送纸按钮 1 秒钟

以上，然后松开。 
 
注意！！ 
   这些设置为出厂预设， 
    通常不应更改， 
    以免改变其他 
    功能。 
 ************** 

*************主菜单************* 
********************************** 
 
选择子菜单： 
- 退出   点击 1 次  
- 打印当前配置  点击 2 次  
- 设置通信接口  点击 3 次  
- 设置诊断模式  点击 4 次  
- 设置模拟/软件  点击 5 次  
- 设置硬件选项  点击 6 次  
- 设置默认代码页  点击 7 次  
- 设置 EEPROM 为默认值 点击 8 次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1 秒钟以上生效 

注意：确保配置设置 
  与计算机主机相符。 
  如果不符，请进入配置菜单  
  更改。 

 
 
: 
: 
 
 
: 
: 
 
: 
: 
 
 
: 
: 
: 
: 
 
 
: 
 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
 
: 
 
: 
: 
: 
: 
: 
: 

 
 
7197 xxxx-yyyy-zzzz 
01000011 
 
 
V19.03 
EA92 
497-0471886 
 
L19.01 
FFFF 
497-0471884 
 
V97.09 
8488 
497-0471888 
 
 
2 兆字节 
256 千字节 
64 千字节 
64 千字节 
 
 
RS232/USB 
 
19200 
8 
1 
无 
DTR/DSR 
打印“?” 
4 千字节 
启用 
ION(EpiC) 
 
OFF，常规模式 
 
 
7194 模式 
7194 本地 ID 
7.52 
作为打印命令 

进入打印机配置菜单： 
1) 轻触 DIP 开关 1，置于

“ON”位置 
2) 按住“收据送纸”开关，同时

断开并重新连接电源，实

现重置打印机。 
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 长点击，按住送纸按钮至少 1 秒钟。 

 短点击，快速按送纸按钮。 

5. 从“主菜单”中选择“设置通信接口”。 

 打印机滚动至显示第一个问题。 

6. 选择 RS232/USB。 

7. 用短点击方式跳过参数，直到显示“设置流控制方式”。 

8. 遵照指示选择“XON/OFF”或“DTR/DSR”，然后跳过其余的通信参数。 

9. 完成后，将 DIP 开关 1 设置为“OFF”（向下）。 

10. 重置打印机。 

打印机使用新选择的参数重置。用户可以通过按送纸按钮打印诊断表或在关闭顶盖的同时按

住送纸按钮验证新设置。 

USB类型为ION(EPiC)时的USB虚拟COM端口打印机

驱动程序安装方法 
Windows XP 

请按照屏幕上的指示进行操作  识别出 USB 设备时，打印机发出“嘟嘟声”。转至下载的

驱动程序的存放位置并双击文件。 
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注备 ： 根据使用的 版本，CD CD-ROM上的 文件位置可能不同。IONetworks  
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检查安装结果 
您需要验证设备驱动程序是否已经正确安装： 

Windows XP： 

1. 打开“设备管理器”窗口，此操作与“检查 USB 支持”相同。 

2. 向下滚动，找到“通用串行总线控制器”。 
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3. 向上滚动，返回“端口”。 

如果未找到设备或未正确列出，说明未安装成功。需要重新安装驱动程序。 

如果未列出此信息，说明未安装成功。需要重新安装驱动程序。 
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配置串行端口号的指定 
本节介绍 NCR USB 解决方案如何为打印机指定串行端口号（例如 COMx）。确定所指

定的端口号的信息存储在计算机主机中，而非打印机中。端口的指定可以从以下三种方

式中选择一种。第一种方法是默认方法，即自动向打印机指定串行端口号。另外两种方

法要求用户指定端口号。这些方法在下一页的“串行端口配置方法”中更详细地说明。 

串行端口配置方法 
自动（默认）。当打印机插入到主机的 USB 端口而且已加载驱动程序后，打印机将默认

连接到下一个可用的串行端口号。在许多情况下，这正是需要的方式。可以通过点击

Edgeport 实用工具中的“常规”选项卡检查指定的串行端口。您将看到 NCR 打印机的一个

条目。展开列表，查看为打印机指定了哪个串行端口。 

为打印机指定串行端口。如果默认的指定端口不能满足安装的要求，您可以为打印机指

定另外的串行端口。在 Edgeport 实用工具的“常规”选项卡中，选择打印机并点击“配
置”。遵照结果表上的指示为打印机指定一个新端口。 

卸载驱动程序 
Windows XP： 

1. 打开“设备管理器”，确认选择“依类型排列设备”。 
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2. 向下滚动找到“通用串行总线控制器”，点击“+”号展开列表。您将看到 NCR 打印机的

两个条目。 

3. 选择打印机名称，并点击“属性”。 

4. 选择“详情”选项卡，然后按“详情”按钮启动 Edgeport 实用工具。 

5. 点击“高级”选项卡。 

6. 点击“卸载”按钮，按照屏幕上的指示操作。 
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使用打印机  

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
备注：关于设置 DIP 开关的说明，请参见本书前文的“设置按钮”。 

1. 将电源连接至打印机，并接通电源。 

为了确保一切运转正常，打印机进入常规自检，然后发出“嘟嘟声”。当打印机完成“启
动”流程后，即可接收数据。 

如果 LED 闪烁，或计算机主机提示出现问题，请参见“第 3 章：解决问题”了解详情。 

2. 如需执行配置检查（可选），在按住送纸按钮的同时重置打印机，或打开收据门并在按

住送纸按钮的同时关闭收据门，开始打印后松开送纸按钮。 

备注：当电源打开时，即使打印机处于脱机状态，也会通电。要完全断开电源，请从插座上

拔掉电源，或关闭 POS 终端。 

送纸按钮 

LED 
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装载和更换收据打印纸 
图示为移除用过的纸卷，但也适用于首次装载打印纸。 

当发生以下两种情况的任何一种时，应更换打印纸： 

 LED 闪烁（缓慢）：少纸 

纸卷上有大约 1 ½～7 ½米（5-25 英尺）的打印纸。应尽快换纸，以免在交易过程中打

印纸用完。 

根据应用程序的不同，在少纸时，计算机主机可能会发出提示。 

 LED 闪烁（快速）：无纸 

立即换纸，否则数据可能丢失。 

注意：如果打印机无纸，切勿操作打印机或计算机主机。打印机在无纸情况下不运行，但

可能继续从计算机主机接收数据。由于打印机无法打印任何交易，因此数据可能丢失。 

 

取出纸卷 
1. 打开收据盖。 

2. 取出用完的纸卷。 
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收据盖 
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装载纸卷 
备注：撕掉新纸卷的末端，使边缘松开。 

1. 将新纸卷放入纸盒，多拉出一点纸，使其能够越过打印机正面。 

应确保打印纸从纸卷底部展开。否则由于热敏涂层在错误的一面，将导致无法打印。 

2. 关闭收据盖。 

3. 沿着切刀撕掉多余的打印纸。 

   

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

2
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进纸 
1. 按操作台上的送纸按钮实现进纸。 

必须关闭收据盖。为了确保打印质量和打印纸的正确对齐，进纸约 30cm（12 英

寸）。 

2. 沿着切刀撕掉多余的打印纸。 

 

 

3
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第 3 章：解决问题 

7197 系列 II 打印机是一种操作简便、基本无故障运行的打印机，但也可能偶尔发生小问

题。例如，电源可能中断，热敏打印头可能过热。 

操作台上的绿色 LED 指示可能存在问题。 

对于一些问题，打印机将信息传达至计算机主机，依靠应用程序指示存在什么问题。 

接下来的几页信息将说明您可能遇到的问题：一些问题您可以轻易修复，另一些问题则需要

联系维修人员修复。 

您可以修正许多条件或问题，无需拨打维修电话。然而，如果某个问题持续存在，请联系维

修人员。请参见本章末尾的“联系维修人员”。 
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绿色LED不亮/打印机不打印 
 
问题 解决方案 参考信息 

电缆可能连接不当 检查所有电缆连接。检查计算机主机和电源是

否都开启（将电源插入插座，接通电源）。 
请参见第 2 章的“连接电

缆”。 

电源可能有问题 如果已插入电源，但未通电，则需要订购一个

新电源。 
请参见第 1 章的“订购其他

耗材”。 

绿色LED闪烁（慢） 
 
问题 解决方案 参考信息 

收据打印纸少纸* 剩余约 4½米、3 米（15 英尺、10 英尺）打印

纸。应尽快换纸，以免在交易过程中打印纸用

完。 

请参见第 2 章的“装载和更

换收据打印纸”。 

绿色LED闪烁（快） 
 
问题 解决方案 参考信息 

收据打印纸用完 立即更换打印纸。请勿在无纸时进行交易，数

据可能丢失。 
请参见第 2 章的“装载和更

换收据打印纸”。 

收据盖打开 关闭收据盖。收据盖打开时打印机不运行。  

切刀故障 打开收据盖，检查切刀。清除所有能发现的卡

住打印纸。沿着切刀撕掉任意多余的打印纸。 

 

如果仍然不能解决问题，请联系维修人员。 

 
 
 

 

请参见本章末尾的“联系维

修人员”。 

交流电源电压超出范围 如果不少纸，也没有热敏打印头过热的迹象，

那么电源电压有可能超出范围。 

 

如果仍然不能解决问题，请联系维修人员。 

 
 
 
 

 

请参见本章末尾的“联系维

修人员”。 
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热敏打印头温度超出范围 

当在室温超过推荐工作温度的室内打印、或无

论在任何室温下持续打印高密度图形时，打印

头可能过热。无论哪种情况，打印机都将关

机。 

 

如果打印头温度过热，请调节室温或将打印机

移动到较凉爽的地方。 

关于建议的打印机运行温

度范围，请参见“附录 A”
中的“环境条件”。 

 

 如果由于持续打印高密度图形而导致打印头过

热，请减少打印机的工作量。 

 

如果打印机仍然过热，请联系维修人员。 

 
 
 

 

请参见本章末尾的“联系维

修人员”。 

电源电压超出范围 如果不少纸，也没有打印头过热的迹象，那么

应该是电源电压超出范围。请联系维修人员。 
请参见本章末尾的“联系维

修人员”。 

 

收据打印结果浅淡或有斑点 
 
问题 解决方案 参考信息 

热敏打印头可能变脏 打开收据盖，用棉签和异丙基酒精清洁热敏打

印头。 

注意：请勿使用酒精清洁打印机的其他部件。

否则可能损坏部件。 

如果仍然不能解决问题，请联系维修人员。 

请参见第 2 章的“清洁打印

机”。 

 

请参见本章末尾的“联系维

修人员”。 

 备注：如果使用建议的打印纸，通常不需要对热敏打印头进行清洁。如果长

时间使用非建议的打印纸，使用棉签和酒精清洁打印头也不会有太多帮助。

关于推荐的打印纸，请参见第 1 章的“订购热敏打印纸”。 
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其他严重问题 
以下问题都需要合格的维修人员进行修复。请参见下一部分，“联系维修人员”。 

 打印机在接到命令时不循环或停止运行 

 乱码 

 不送纸 

 切刀不循环或不切纸 

 打印机无法与主机通信 

 

请联系维修人员 
如果遇到严重问题，例如打印机无法打印、无法与计算机主机通信、或无法开机，请联系

NCR 授权的维修机构为您安排维修申请。除下列维修指南之外，还可以提供其他维修相关

资料。请联系 NCR 授权的维修人员以获取维修指南。 

 7197 系列 II 热敏收据打印机：维修手册（B005-000-XXXX） 
（含故障排除指南和预防维护指南） 

 7197 系列 II 热敏收据打印机：部件识别手册（B005-000-XXXX） 

 7197 系列 II 热敏收据打印机：用户手册（B005-000-XXXX） 
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第 4 章：诊断 

可以对 7197 系列 II 进行以下诊断测试： 

 0 级诊断（启动） 
在启动阶段执行。 

 1 级诊断（打印机配置） 
可以使用打印在收据上的“配置菜单”配置打印机。 

 2 级诊断（运行时间） 
打印机在常规运行过程时检查这些条件的状态。 

 3 级诊断（远程） 
打印机在常规运行过程中保持跟踪计数器。 

 厂商调整 
在离线模式下执行。可以更改机械设置并执行打印机测试。只有专业维修人员可以更改
这些设置。 

0 级诊断 
打印机在线时自动执行 0 级诊断。0 级诊断包括以下操作： 

 关闭电机。 

 检查微处理器时间，对固件 ROM 执行 CRC 检查，读取外部 RAM。 

 如果此操作成功，绿色 LED 闪烁。 

 如果此操作失败，0 级诊断终止。失败的表现是打印机停止运行：切刀和打印头不

复位，LED 不亮，打印机无法与计算机主机通信。 

 切刀复位。如果此操作失败，将构成故障条件。 

 检查所有传感器状态，更新字节状态。 

如果打印机从未开机，在执行 0 级诊断时将向非易失存储器加载打印机功能默认值。可以在

1 级诊断时更改这些值。关于功能及其设置，请参见“1 级诊断”。 

完成最后一步后，送纸按钮启用，打印机准备就绪，可以执行常规运行。可以使用命令通过

通信接口获取关于测试的信息。 

1 级诊断 
1 级诊断（设置模式）可以更改各种打印功能对应的设置，并运行特定测试。 
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更改设置时请牢记下列问题： 

 只有当打印机执行 1 级诊断（设置模式）时可以更改设置：开关 1 必须设置为 ON，开
关 2 必须设置为 OFF。 

 出厂设置为默认选项，存储在非易失存储器历史记录中。 

 设置一旦更改并存储在非易失存储器中，将保存设置，退出诊断设置。 

注意：如果您正在更改打印机设置，应确保更改的设置是特定功能或测试的相应设置，以免

意外更改对应其他功能或测试的设置。如果意外更改某些设置，必须再次进入设置模式，重

新输入正确设置。如果需要协助，请联系维修人员。请参见第 3 章的“联系维修人员”。 

打印机配置  
一般情况下，打印机发货时都已在工厂预设所有适当的配置。只有当安装新选项、更改通信

波特率或更改固件时才需要用户更改打印机配置。可能还需要用户使用“配置菜单”运行特定

测试。 

用户可以使用收据打印纸上打印的便捷“配置菜单”配置打印机。“配置菜单”在配置过程中交

互式打印说明并设置选项。用户可以通过滚动“配置菜单”更改以下功能和参数： 

 设置通信接口 

 接口类型 

 以太网 RTC 协议(仅限以太网机型) 

 波特率(仅限 RS232/USB 机型) 

 数据位  

 停止位 

 奇偶校验 

 流控制 

 接收错误 

 接收缓存 

 DSR 信号 

 USB 类型 

 设置诊断模式 

 设置模拟/软件选项 

 打印机模拟 

 打印机 ID 模式 

 默认每英寸行数 

 回车的应用 

 亚洲模式 

 收据同步 

 PDF417 最大列数 

 自动重置 

 字体类型 

 兼容条形码长度 

 压缩间距 

 设置硬件选项 

 收据打印模式 
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 打印密度 

 启动时打印头故障检测 

 最大功率选项 

 少纸传感器 

 打印纸宽度 

 切刀选项 

 彩色打印纸选项 

 电源 LED 控制 

 待机模式 

 切换至关闭电源 

 设置默认代码页 

 将 EEPROM 设置为默认值 
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配置打印机  
请遵照上一节的说明使用“配置菜单”选择功能或更改各种设置。“配置菜单”在配置过程中交

互式打印说明并设置选项。 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免更改可能影响打印机性能的设置。 

                      

 

1. 将 DIP 开关 1 设置为 ON，开关 2 设置为 OFF。 

2. 在按住送纸按钮的同时重置打印机，打印机将打印当前配置，然后裁切打印纸以打印配

置菜单。 

 

按送纸按钮选择所需的配置。 

默认设置带有星号(*)标记。 

 

********主菜单******** 

********************** 

标准模式 

 
选择子菜单： 
   - 退出    -> 点击 1 次  
   - 打印当前配置   -> 点击 2 次  
   - 设置通信接口   -> 点击 3 次  
   - 设置诊断模式   -> 点击 4 次  
   - 设置模拟/软件           -> 点击 5 次  
   - 设置硬件选项   -> 点击 6 次  
   - 设置默认代码页   -> 点击 7 次  
   - 将 EEPROM 设置为默认值        -> 点击 8 次  

 
 
 

DIP 开关

开关 2 处于 OFF 位置 

12 ON 
底盖 

DIP 开关 

打印机底部 
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以太网模式 

 
选择子菜单： 
   - 退出    -> 点击 1 次  
   - 打印当前配置   -> 点击 2 次  
   - 设置通信接口   -> 点击 3 次  
   - 设置诊断模式   -> 点击 4 次  
   - 设置模拟/软件           -> 点击 5 次  
   - 设置硬件选项   -> 点击 6 次  
   - 设置默认代码页   -> 点击 7 次  
   - 将 EEPROM 设置为默认值        -> 点击 8 次  
   - 将以太网信息设置为默认值 -> 点击 9 次  

 

输入代码，然后按住按钮  

1 秒钟以上生效 



7197 系列 II 用户手册  第 4 章：诊断 

  44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 按送纸按钮进行选择。 

说明中指出用短点击、长点击或一系列短点击进行选择。长点击表示“是”，短点击表示

“否”。 

长点击，按住送纸按钮至少 1 秒钟。短点击，快速按送纸按钮。 

4. 完成后，将 DIP 开关 1 设置为 OFF，重置打印机。 

***诊断表***  
 
型号 
序列号 
 
引导固件 
  版本 
  CRC 
闪存固件 
  版本 
  CRC 
 
硬件 
  闪存大小 
  闪存徽标大小 
  闪存字体大小 
  闪存用户存储器 
 
通信接口 
  接口类型 
  参数 
    波特率 
    数据位  
    停止位 
    奇偶校验 
    流控制 
    接收错误 
    接收缓存 
 
诊断模式 
 
模拟/软件 
  打印机模拟 
  打印机 ID 模式 
  默认 LPI 

进入打印机配置菜单： 
3) 轻触 DIP 开关 1，置于 

“ON”位置 
4) 按住“收据送纸”开关，同时断

开并重新连接电源，实现重置

打印机。 
 
 

***打印机配置菜单*** 
 
可以通过配置菜单设置打印机常规参

数。使用送纸按钮可以进入子菜单并进
行选择： 
 

- 短点击：快速按送纸按钮，然
后松开。 

 
- 长点击：按住送纸按钮 1 秒钟

以上，然后松开。 
 
注意！！ 
   这些设置为出厂预设， 
    通常不应更改， 
    以免改变其他 
    功能。 
 ************** 

*************主菜单************* 
********************************** 
 
选择子菜单： 
- 退出   点击 1 次  
- 打印当前配置  点击 2 次  
- 设置通信接口  点击 3 次  
- 设置诊断模式  点击 4 次  
- 设置模拟/软件  点击 5 次  
- 设置硬件选项  点击 6 次  
- 设置默认代码页  点击 7 次  
- 设置 EEPROM 为默认值 点击 8 次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1 秒钟以上生效 

注意：确保 
  配置的设置与 
  计算机主机相符。否则， 
  应进入“配置菜单” 
 进行更改。 

 
 
: 
: 
 
 
: 
: 
 
: 
: 
 
 
: 
: 
: 
: 
 
 
: 
 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
: 
 
: 
 
: 
: 
: 
: 

 
 
7197 系列 II-
5001-9001 
01000011 
 
 
V00.17 
9592 
 
V01.62 
17A5 
 
 
2 兆字节 
256 千字节 
64 千字节 
64 千字节 
 
 
RS232/USB 
 
19200 
8 
1 
无 
DTR/DSR 
打印“?” 
4K 
 
OFF，常规模式 
 
 
7194 本地模式 
7167 本地 ID 
7.52 

配置菜单和打印测试样本（显示大约 60%的尺寸） 
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通信接口模式  
用户可以通过“配置菜单”设置打印机，使用 RS-232C 串行端口。（关于如何进入“配置菜单”
的说明，请参见“配置打印机”。） 

RS-232C/USB 接口设置[标准型] 
如果用户将打印机设置为使用 RS-232C 串行端口，可以使用“配置菜单”设定以下 RS-232C
特殊设置： 

 将波特率设置为 115200、57600、38400、19200、9600、4800、2400 或 1200 波特 

 将数据位数设置为 7 或 8 

 将停止位数设置为 1 或 2 

 启用或禁用奇偶校验 

 将流控制设置为软件(XON/XOFF)或硬件(DTR/DSR)。 

 设置打印机在发生错误时忽略数据错误或打印问号“？” 

采用的设置取决于操作人员使用的软件和计算机主机的性能。 
 

使用送纸按钮选择所需通信设置。 

默认设置带有星号(*)标记。 
 

**是否设置接口类型? 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
RS232/USB* -> 点击1次  
RS232  -> 点击2次  
USB  -> 点击3次  
输入代码，然后按住按钮  
1秒钟以上生效 

 
** 是否设置波特率？ 

是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 

115200波特  -> 点击1次  
  57600波特  -> 点击2次  
  38400波特  -> 点击3次  
  19200波特* -> 点击4次  
更多选项  -> 点击5次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 
   9600波特 -> 点击1次  
   4800波特 -> 点击2次  
   2400波特 -> 点击3次  
   1200波特 -> 点击4次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
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** 是否设置数据位数？ 

是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
8个数据位*  -> 长点击 
7个数据位  -> 短点击 
 

** 是否设置停止位数？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
1个停止位*  -> 长点击 
2个停止位  -> 短点击 

 
** 是否设置奇偶校验？ 

是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
无奇偶校验*  -> 点击1次  
偶校验  -> 点击2次  
奇校验  -> 点击3次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 

 
** 是否设置流控制方式？ 

是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
软件(XON/XOFF)  -> 长点击 
硬件(DTR/DSR)* -> 短点击 
 

** 是否设置数据接收错误选项？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
忽略错误  -> 长点击 
打印“?”*  -> 短点击 
 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 
 

** 是否设置接收缓冲区大小？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
4千字节*  -> 点击1次  
1行  -> 点击2次  
8千字节  -> 点击3次  
12千字节  -> 点击4次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 

** 是否设置忽略DSR功能？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
启用*  -> 长点击 
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禁用  -> 短点击 
 
 

** 是否设置USB接口类型？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
ION(EpiC)*  -> 点击1次  
NonION(NHPI) *  -> 点击2次  
NonION(PRTR) -> 点击3次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 

以太网接口设置[标准型] 

 
** 是否设置以太网RTC协议选项？ 

是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
TCP*  -> 长点击 
UDP  -> 短点击 
 

** 是否设置数据接收错误选项？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
忽略错误  -> 长点击 
打印“?”*  -> 短点击 
 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 
 

** 是否设置接收缓冲区大小？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
4千字节*  -> 点击1次  
1行  -> 点击2次  
8千字节  -> 点击3次  
12千字节  -> 点击4次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 

 
保存参数 

可以通过此功能保存选定的通信设置，或返回通信设置选择更多选项。 

 
按送纸按钮选择所需选项。 
 
是否保存新参数？ 
是   -> 长点击 

否，修改   -> 短点击 
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诊断模式  
用户可以通过此功能使打印机进入以下诊断模式： 

 OFF，常规模式：打印机的常规运行模式。 

 数据显示模式：收据打印机以十六进制格式打印接收的命令和数据。 

 收据测试模式：收据打印机打印 2 张代码页。 

可以使用“配置菜单”启用或禁用诊断模式。关于如何进入“配置菜单”的说明，请参见“配置

打印机”。 

 
按送纸按钮选择所需的诊断模式。 
 
** 是否设置诊断模式？ 

是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
OFF，常规模式*  -> 点击1次  
数据显示模式   -> 点击2次  
收据测试模式   -> 点击3次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 

数据显示模式  

用户可以通过数据显示模式测试打印机通信。在数据显示模式下，打印机接收所有通信，但

并不执行命令，而是在收据打印纸上按照接收顺序以十六进制数字格式打印接收的命令。例

如，ASCII 字符“A”打印为十六进制数字 41。 

运行数字显示模式： 

1. 通过“配置菜单”启用“数据显示模式”后，退出“配置菜单”。 

2. 从计算机主机运行交易。 

如图所示，从计算机主机接收的所有命令和数据都将以十六进制数字形式打印。 

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41  : 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 @ A 
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52  : A B C D E F G H I J K L 

退出数字显示模式： 

1. 再次进入“配置菜单” 

2. 禁用数字显示模式 

3. 退出“配置菜单” 

打印机处于常规模式，可以与计算机主机通信。 

收据测试模式 

运行收据测试模式： 

1. 通过“配置菜单”启用收据测试模式。关于如何进入“配置菜单”的说明，请参见“配置打印

机”。 
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2. 按送纸按钮，收据打印台将打印所有代码页。 

3. 切纸结束测试。 

4. 再次执行第 2 步重复此测试。 

退出收据测试模式： 

1. 再次进入“配置菜单”。 

2. 禁用收据测试模式 

3. 退出“配置菜单” 

打印机处于常规模式，可以与计算机主机通信。 

 
保存参数 

可以通过此功能保存选定的通信设置，或返回通信设置选择更多选项。 

 
按送纸按钮选择所需选项。 
 
是否保存新参数？ 
是  -> 长点击 

否，修改 -> 短点击 

模拟/软件选项  

打印机模拟 

打印机模拟可以确定打印机可以接收的命令。可以使用“配置菜单”设置。（关于如何进入

“配置菜单”的说明，请参见“配置打印机”。） 可以使用以下选项： 

 7194 模式 

 7193 模式 

 7197 系列 II 本地模式 

 
按送纸按钮选择所需的模拟。 
 
** 是否设置模拟？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 

 
7194模式*  -> 点击1次  
7193模式   -> 点击2次  
7197系列II本地模式 -> 点击3次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 

 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 
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打印机 ID 模式 

此功能决定当前生效的打印机 ID。可以使用“配置菜单”设置。（关于如何进入“配置菜单”的
说明，请参见“配置打印机”。） 可以使用以下选项： 

 7194 本地 ID 

 仿真的打印机 ID 

 7197 系列 II 本地 ID 

 
按送纸按钮选择所需的打印机ID。 
 
** 是否设置打印机ID模式？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 

 
7194本地ID*  -> 点击1次  
仿真的打印机ID   -> 点击2次  
7197系列II本地ID  -> 点击3次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 

 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 

 

默认每英寸行数 

用户可以通过此功能将热敏打印机的默认每英寸行数设置为 6、7.52 或 8.13。（关于如何进

入“配置菜单”更改此设置的说明，请参见“配置打印机”。） 

 
按送纸按钮选择所需的每英寸行数。 

 
** 设置默认每英寸行数？ 

是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
8.13行/英寸  -> 点击1次  
7.52行/英寸*  -> 点击2次  
6行/英寸   -> 点击3次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 

 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 
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回车的应用 

打印机可以通过此功能根据应用软件忽略回车或采用回车（十六进制 0D）命令。一些应用

软件需要忽略此命令，而另一些需要使用此命令作为打印命令。（关于如何进入“配置菜单”
更改此设置的说明，请参见“配置打印机”。） 

 
按送纸按钮选择所需的回车应用。 
 
** 是否设置回车的应用？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
忽略回车    -> 长点击 
使用回车作为打印命令* -> 短点击 
 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 

亚洲模式 

用户可以使用此功能为打印机选择亚洲字符。（关于如何进入“配置菜单”更改此设置的说

明，请参见“配置打印机”。） 

备注：在亚洲代码页中，固件中只能存在一种（932、936、949 或 950）。 

 
按送纸按钮选择所需的亚洲模式。 
 
** 是否设置亚洲模式？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
启用亚洲模式 -> 长点击 
禁用亚洲模式* -> 短点击 
 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 

 

收据同步 

用户可以使用此功能选择启用或禁用收据同步打印。（关于如何进入“配置菜单”更改此设置

的说明，请参见“配置打印机”。） 

当启用“收据同步”时（模式 1 或模式 2），打印机在确认开始打印后返回缓冲区状态命令的

状态。 

缓冲区状态命令包括以下命令。 
1B 75 0 传输外围设备状态 
1B 76 传输打印机状态                                                                                                                        
1D 49 n  传输打印机ID 
1D 72 传输状态 
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模式 1 和模式 2 的命令/状态顺序完全相同。唯一区别在于打印速度。模式 1 的打印速度与常

规打印相同（最高为 12ips）。 

但是，为了防止同步行模式下打印时发出“咔哒声”，模式 2 的打印速度为 4ips（最大值）。 

选择模式 3 时，可以使用以下命令。 

详情请参见附录。 

1F 0A n    完成打印 

 

当禁用“收据同步”时，打印机在解码状态命令后立即返回缓冲区状态命令的状态。 

 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 
 
按送纸按钮选择所需的收据同步选项。 
 
** 是否设置收据同步？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
启用（模式1） -> 点击1次  
启用（模式2） -> 点击2次  
启用（模式3） -> 点击3次  
禁用*  -> 点击4次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 

设置 PDF417 最大列数打印？ 

用户可以使用此功能选择用于打印 PDF417 条形码的列数。可以选择 9 或 14 列。最终结果为

打印条形码的高度。默认设置为 9 列。 

RS485 不支持此功能。 

 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 
 
按送纸按钮选择所需的PDF417最大列数。 
 
** 是否设置PDF417最大列数打印？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
9列      -> 点击1次  
14列     -> 点击2次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
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设置自动重置选项 

使用“配置菜单”设置自动重置。对收据上打印的问题回答“否”，直至得到“自动重置”的说

明。 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 

 
按送纸按钮选择所需的纸筒等待时间。 

 
** 是否设置自动重置？ 
禁用*  -> 点击1次  
10秒  -> 点击2次  
20秒  -> 点击3次  
30秒  -> 点击4次  
40秒  -> 点击5次  
50秒  -> 点击6次  
60秒  -> 点击7次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 

设置字体选项 

使用“配置菜单”设置字体。对收据上打印的问题回答“否”，直至得到“字体”的说明。 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 
 
按送纸按钮选择所需的纸筒等待时间。 
 
** 是否设置字体类型？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
字体1*  -> 点击1次  
字体2  -> 点击2次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 
 
保存参数 

可以通过此功能保存选定的通信设置，或返回通信设置选择更多选项。 

 
按送纸按钮选择所需选项。 
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设置兼容条形码长度选项 
 

使用“配置菜单”设置兼容条形码长度。对收据上打印的问题回答“否”，直至得到“兼容条形

码长度”的说明。 

 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 
 
按送纸按钮选择所需的纸筒等待时间。 
 
** 是否设置兼容条形码长度？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
禁用  -> 点击1次  
启用*  -> 点击2次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 

设置压缩间距选项 
 

使用“配置菜单”设置“压缩间距”命令。对收据上打印的问题回答“否”，直至得到“压缩间距”
的说明。 

 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 

 

** 是否设置压缩间距命令？ 

是  -> 长点击 

否  -> 短点击 

 

启用* -> 长点击 

忽略 -> 短点击 

输入代码，然后按住按钮 

1 秒钟以上生效 
 

 
是否保存新参数？ 
是  -> 长点击 
否，修改 -> 短点击 
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硬件选项  

设置收据打印模式 

使用“配置菜单”设置收据打印模式。在“配置菜单”中选择“硬件选项”，并回答收据上打印的
问题。 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 
 
按送纸按钮选择所需的打印密度。 
 
** 是否设置收据打印模式？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
高速打印*   -> 点击1次  
高质量打印 -> 点击2次  
Eco打印  -> 点击3次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 

打印密度 
用户可以通过此功能调节打印头能量等级，加深打印效果。只应在必要时进行调节。出厂设
置为 100%。 

警告：加深打印效果时选择的能耗等级请勿超过必要等级。 

否则可能导致发送打印机维修呼叫或导致打印机保修无效。如果有任何疑问，请咨询 NCR
技术支持专员。 
 
按送纸按钮选择所需的打印密度。 
 
** 是否设置打印密度？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
-11 ~ -15  -> 点击1次  
-6 ~ -10  -> 点击2次  
-1 ~ -5  -> 点击3次  
0*   -> 点击4次  
+1 ~ +5  -> 点击5次  
+6 ~ +10  -> 点击6次  
+11 ~ +15  -> 点击7次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 
如果选择点击1次，打印内容如下： 
-11    -> 点击1次  
-12    -> 点击2次  
-13    -> 点击3次  
-14    -> 点击4次  



7197 系列 II 用户手册  第 4 章：诊断 

  56 

-15    -> 点击5次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 

最大功率 

用户可以通过此功能将打印机的最大功率设置为 75W 或 55W。 
 
按送纸按钮选择所需选项。 
 
** 是否设置最大功率选项？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
55W电源*   -> 长点击 
75W电源  -> 短点击 
 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 

 

少纸传感器 

可以通过启用或禁用少纸传感器实现特定的打印机配置。 
 
按送纸按钮选择所需选项。 
 
** 是否设置少纸传感器选项？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
启用少纸传感器*  -> 长点击 
禁用少纸传感器  -> 短点击 
 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 

打印纸宽度 

用户可以通过此功能将热敏收据打印机的默认打印纸宽度设置为 58mm或 80mm。 
 
按送纸按钮选择所需的打印纸宽度。 
 
** 是否设置打印纸宽度？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
打印纸宽度= 80 mm*  -> 点击1次  
打印纸宽度= 58 mm  -> 点击2次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
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备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 

设置切刀选项 

使用“配置菜单”设置切刀选项。对收据上打印的问题回答“否”，直至得到切刀选项的说明。 
 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 

 

按送纸按钮选择所需选项。 
 

** 是否设置切刀选项？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
启用切刀*     -> 点击1次  
禁用切刀    -> 点击2次  
启用带提示音的切刀（低音量）   -> 点击3次  
启用带提示音的切刀（高音量）  -> 点击4次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 

彩色打印纸选项 

用户可以通过此功能将彩色打印纸设置为单色或彩色打印纸。 

 
按送纸按钮选择所需选项。 
 
** 是否设置彩色打印纸选项？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
单色*    -> 长点击 
彩色打印纸  -> 短点击 
 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 
 

设置电源 LED 控制 

使用“配置菜单”设置电源 LED 控制。对收据上打印的问题回答“否”，直至得到电源 LED 控

制的说明。 

 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 

 
按送纸按钮选择所需的电源LED控制。 
 
** 是否设置电源LED控制？ 
是  -> 长点击 
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否  -> 短点击 
 
启用电源LED控制*  -> 长点击 
禁用电源LED控制   -> 短点击 
 

设置切换为待机模式 
使用“配置菜单”启用/禁用待机模式。此设置用于启用或禁用待机模式。如果启用，打印机切

换至待机模式，这样可以在闲置模式下节约能耗。一旦进入待机模式，纸片打印台上的LED
即熄灭。 
在以下条件下，打印机将退出待机模式，进入常规模式： 

 打印机接收到数据 
 按下送纸键 
 打开/关闭纸片盖 
 打开/关闭收据盖 

备注：翻盖打开/关闭不会影响待机模式 
 
接通电源后，如果打印机在60秒内没有接收到任何交易数据，将进入待机模式。 
完成一笔交易后，如果打印机在1秒内没有接收到任何交易数据，将进入待机模式。 
 
如果采用禁用设置，打印机不会切换到待机模式。当退出待机模式时，打印机的响应速度可

能比常规模式的响应速度稍慢。 
 
注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 
 
按送纸按钮选择所需的切换至待机模式设置。 
 
** 是否设置切换至待机模式? 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
启用  -> 长点击 
禁用*  -> 短点击 

 

设置断电等待时间 

使用“配置菜单”设置断电等待时间。如果打印机处于待机模式达到此设置定义的时间，打印

机将自动关闭电源。一旦进入断电模式，所有 LED 将熄灭。如果按下送纸键，打印机将退

出断电模式，进入常规模式。 

注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 
 
按送纸按钮选择所需的断电等待时间。 
 
** 是否设置断电等待时间？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
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启用（60分钟）  -> 点击1次  
启用（120分钟）  -> 点击2次  
启用（180分钟）  -> 点击3次  
启用（240分钟）  -> 点击4次  
启用（300分钟）  -> 点击5次  
禁用*   -> 点击6次  
 
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 

 
保存参数 

可以通过此功能保存选定的通信设置，或返回通信设置选择更多选项。 

 
按送纸按钮选择所需选项。 
 
是否保存新参数？ 
是   -> 长点击 

否，修改   -> 短点击 

默认代码页  

可以使用此功能选择默认代码页。 

可用于打印的代码页如下： 

 Code page 437（美国英语） 

 Code page 850（多语种） 

 Code page 852（斯拉夫语） 

 Code page 858（带欧元符号） 

 Code page 860（葡萄牙语） 

 Code page 862（希伯来语） 

 Code page 863（加拿大法语） 

 Code page 864（阿拉伯语） 

 Code page 865（北欧语） 

 Code page 866（西里尔语) 

 Code page 874（泰国语） 

 Code page 1252 (Windows Latin #1) 

 Code page 1256 (Windows Arabic) 

 Code page 片假名 

 匈牙利语 

 Code page 932 (MS Japan) 

 空白页 

备注：亚洲代码页以代码页 936、949 或 950 取代代码页 932。固件中只存在一种亚洲代码页

（932、936、949、950 之一）。 

 
按送纸按钮选择所需的默认代码页。 
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** 是否设置代码页？ 
是  -> 长点击 
否  -> 短点击 
 
7158模式： 
 
Code Page 437*  -> 点击1次  
Code Page 850  -> 点击2次  
Code Page 852  -> 点击3次  
Code Page 858  -> 点击4次  
更多选项    -> 点击5次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 
Code Page 860  -> 点击1次  
Code Page 862  -> 点击2次  
Code Page 863  -> 点击3次  
Code Page 864  -> 点击4次  
更多选项    -> 点击5次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 
Code Page 865  -> 点击1次  
Code Page 866  -> 点击2次  
Code Page 874 -> 点击3次  
Code Page 1252 -> 点击4次  
更多选项    -> 点击5次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 
Code Page 1256  -> 点击1次  
Code Page 片假名  -> 点击2次  
Code Page 匈牙利语 -> 点击3次  
Code Page 932  -> 点击4次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 
 
7156模式： 
 
Code Page 437*  -> 点击1次  
Code Page 850  -> 点击2次  
输入代码，然后按住按钮 
1秒钟以上生效 
 
备注：按住送纸按钮1秒钟以上，使选择生效。 
在上述菜单中，亚洲代码页以代码页936、949或950取代代码页932。固件中只存在一种亚
洲代码页（932、936、949、950之一）。 
 
保存参数 

可以通过此功能保存选定的通信设置，或返回通信设置选择更多选项。 
 
按送纸按钮选择所需选项。 
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是否保存新参数？ 
是   -> 长点击 
否，修改  -> 短点击 
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DHCP模式 
将 DIP 开关 1 设置为 ON，将 DIP 开关 2 设置为 ON。 

 

以太网接口: 

打印机默认以 DHCP 地址启动。诊断表中的“获取 IP 地址”将为“DHCP”。 

 

如果使用 USB 接口，此模式将与在线模式相同。 

 

备注：打印机默认以在线模式中的手动设定地址启动。诊断表中的“获取 IP 地址”将为“手
动”。 
 
 

制造商调整 

此选项在无需进行调整时仅提供收据打印测试。执行打印测试时，请使用“制造商调整”菜单

功能。此功能在收据上打印说明，以供选择所需的打印类型。 

制造商调整： 
 

注意： 
 
更改打印机设置时请特别小心，以免更改可能影响打印机性能的其他设置。 

1. 将 DIP 开关 1 设置为 OFF，将 DIP 开关 2 设置为 ON。 

2. 在按住送纸按钮的同时接通打印机电源。打印机将打印当前设置表，然后切断打印纸，

打印制造商调整菜单。 

3. 如果接通打印机电源时候并未按住送纸按钮，将进入闪存下载模式。 

用户可以使用此菜单打印各种测试内容 

可以使用送纸按钮进行选择。 

===== 厂商调整菜单 ===== 

选择子菜单： 

- 退出   -> 点击 1 次 
- 滚动 ASCII 码打印测试  -> 点击 2 次 
- H 打印测试  -> 点击 3 次 
- 负载检查打印测试  -> 点击 4 次 
- 打印当前设置  -> 点击 5 次 
- 将 EEPROM 重置为默认值  -> 点击 6 次 
- 将以太网信息重置为默认值  -> 点击 7 次   （仅限以太网型。） 
 
输入代码，然后按住按钮 1 秒钟以上生效。 
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滚动 ASCII 码打印测试（收据） 

用户可以通过此选项执行滚动 ASCII 码打印测试。打印机持续以标准间距打印内置字符。 

按送纸按钮开始或停止测试。 

 

** 是否开始滚动 ASCII 码打印测试？ 
返回主菜单   -> 短点击 
开始测试    -> 长点击 
 

步骤： 

1. 通过短点击返回“制造商调整菜单”。 

2. 通过长点击开始滚动 ASCII 码打印测试。 
 

滚动 ASCII 码 
 
000000001 
 !”#$%&’()*+_./012345678:;?@ABCDEFGHIJK 
!”#$%&’()*+_./012345678:;?@ABCDEFGHIJKL 
”#$%&’()*+_./012345678:;?@ABCDEFGHIJKLM 
#$%&’()*+_./012345678:;?@ABCDEFGHIJKLMNO 
$%&’()*+_./012345678:;?@ABCDEFGHIJKLMNOP 
%&’()*+_./012345678:;?@ABCDEFGHIJKLMNOPQ 
&’()*+_./012345678:;?@ABCDEFGHIJKLMNOPQR 

 

如需停止测试，请按住送纸按钮。打印机将返回“制造商调整菜单”。 

 

H 打印测试（收据) 

用户可以通过此选项执行 H 打印测试。打印机持续以标准间距打印字符“H”。 

按送纸按钮开始或停止测试。 

 

** 是否开始 H 打印测试？ 
返回主菜单   -> 短点击 
开始测试    -> 长点击 
 

1. 通过短点击返回“制造商调整菜单”。 

2. 通过长点击开始 H 打印测试。 
 

    
000000001 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH 
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如需停止测试，请按住送纸按钮。打印机将返回“制造商调整菜单”。 

备注：按住送纸按钮 1 秒钟以上，使选择生效。 
 

负载检查打印测试（收据) 

用户可以通过此选项执行负载检查打印测试。打印机打印原始图案的 12.5%、25%、50%、

100%负载。 

按送纸按钮开始或停止测试。 

 

** 开始负载检查打印测试？ 
返回主菜单   -> 短点击 
开始测试    -> 长点击 
 

1. 通过短点击返回“制造商调整菜单”。 

2. 通过长点击开始负载检查打印测试。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
负载检查打印测试 
停止并退出测试  -> 短点击 
继续负载检查打印   -> 长点击 

备注：按住送纸按钮 1 秒钟以上，使选择生效。 

00000008 
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打印当前设置 

用户可以通过此选项在收据上打印当前设置。 

按送纸按钮开始测试。 

 

** 开始打印当前设置？ 
返回主菜单  -> 短点击 
开始打印   -> 长点击 

 
                         备注：按住送纸按钮 1 秒钟以上，使选择生效。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

*** 当前设置表 ***  
 
型号    : 7197 6301-9001 
序列号    : 1234567890 
 
引导固件 
  版本    : V01.00 
  CRC    : D3CE 
  P/N   : 497-0426489 
引导固件（FTP） 
  版本    : L00.01 
  CRC    : 12AB 
  P/N   : 497-0471884 
闪存固件 
  版本    : V01.00 
  CRC    : AC12 
  P/N   : 497-0426493 
SBCS 
  版本   : V01.00 
DBCS 
  版本   : V01.00 

仅限以太网

型 
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将 EEPROM 设置为默认值   
             选择此项可以清空所有输入数据，将配置重置为默认设置。 
 
   

注意：如果不想清空 EEPROM 中的所有内容并恢复默认值，请不要执行此选项。更改打印

机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。  
  

 

** 是否将 EEPROM 重置为默认值？ 

是    -> 长点击 

否    -> 短点击 

步骤： 

1. 通过“配置菜单”启用 EEPROM 的默认设置选项，通过短点击返回“制造商调整菜单”。 

2. 通过长点击将 EEPROM 重置为默认值。 

3. 通过短点击返回“制造商调整菜单”，不重置默认值。 

 

备注：按住送纸按钮 1 秒钟以上，使选择生效。 

 

将以太网信息重置为默认值 
选择此项可以将配置重置为默认设置（以太网信息）。 
 
注意：更改打印机设置时请特别小心，以免意外更改可能影响打印机性能的其他设置。 
执行此设置时，将清除以下值。 
 

** 将以太网信息重置为默认值 

是    -> 长点击 

否    -> 短点击 

步骤： 

1. 通过“配置菜单”启用以太网信息的默认设置选项，通过短点击返回“制造商调整菜单”。 

2. 通过长点击将 EEPROM 重置为默认值。 

3. 通过短点击返回“制造商调整菜单”，不重置默认值。 

 

备注：按住送纸按钮 1 秒钟以上，使选择生效。 
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2 级诊断 
2 级诊断在打印机常规操作过程中执行。在以下条件下，打印机自动关闭相应的电机，禁用

打印以防止损坏，并且亮起绿色 LED（绿色 LED 在收据打印头过热或电压超出范围时闪

烁）： 

 无纸 

 盖打开 

 切刀无法返回原位 

 打印头过热 

 电源电压超出范围 

  

关于可能发生的其他状况以及相应解决方法的更多详情，请参见“第 4 章：故障排除”。 

 
状态 LED 操作 

电源关闭 关 

固件下载 快速闪烁 

0 级诊断 快速闪烁 

少纸 慢速闪烁 

温度错误 快速闪烁 

电压错误 快速闪烁 

盖打开 快速闪烁 

无纸 快速闪烁 

切刀卡滞 先快速闪烁，再慢速闪烁 

所有其他状态 开 



7197 系列 II 用户手册  第 4 章：诊断 

  68 

3 级诊断 
3 级诊断保持跟踪以下记录，并在收据测试过程中在收据上打印这些记录。 

 序列号 

 型号 

 CRC 编号 

 打印行数 

 切刀切割次数 

 打印机开机时长 

 闪存循环次数 

 达到的最高温度 

 切刀卡滞次数 

 机门开启次数 
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第 5 章：通信 

通信概述 
要打印收据，必须准备一套程序，将来源于计算机主机的数据转换为打印机可以识别的语

言。这套程序必须告诉打印机具体怎样打印每个字符。本章将说明怎样创建这样的程序或修

改原有程序。 

界面 
必须设置通信连接，打印机才能与主机通信。7197 系列 II 标准机型支持工业标准的 RS-
232C 通信接口。此接口具备相应的协议，计算机主机必须理解并遵守此协议。打印机同时

支持 USB 通信。 

只有当接口参数相互匹配，并采用适当的协议时，主机和打印机才能通信。关于 RS-232C 接

口的配套协议，请参见下一页的“RS-232C 接口”部分。 

7197 系列 II 以太网机型支持以太网通信接口。 

发送命令 
一旦建立通信连接，即可向打印机发送命令。本节将说明使用 DOS 和 BASIC 向打印机发送

命令。本节不涉及必要的协议，而是简单介绍打印机的工作原理。 

使用 DOS 发送命令 

向打印机传达命令的一种途径是直接从 DOS 向打印机发送命令。例如，命令： 

COPY CON: COM1: 

此命令对打印机的设置为：当退出 COPY 模式时，向 RS-232C 通信端口 COM1 发送与按下

的任意键对应的十六进制代码。如果打印机已连接至 COM1，那么数据将发送至打印机。 

退出 COPY 模式时输入 

CTRL Z 

然后按回车键。这样，来源于任意打印命令的数据将被导向适当端口，可以从任意软件程序

发送命令。 
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使用 BASIC 发送命令 

使用 BASIC 时，通过以 LPRINT 命令开头的字符串形式发送打印机命令。例如： 

LPRINT CHR$(&H0A) 

此命令向打印机发送十六进制数字 0A，使打印机打印缓冲区中的内容。此前发送的命令通

知打印机此数据在打印纸上的具体表现形式。例如： 

LPRINT CHR$(&H12); "ABC"; CHR$(&H0A) 

此命令向打印机发送十六进制数字 12 41 42 43 0A。这样打印机将自行设置双宽模式(12)，打

印缓冲区加载“ABC” (41 42 43)，最后打印(0A)。此外，BASIC 程序输出的目标通信连接必

须与打印机的通信连接匹配。 

 

RS-232C接口 （标准机型） 
RS-232C 接口采用 XON/XOFF 或 DTR/DSR 协议。如果采用 XON/XOFF 协议，将在主机和

打印机之间来回发送特定字符，从而调节通信。如果采用 DTR/DSR 协议，通过 DTR/DSR
信号的变化协调数据流。 

7197 系列 II 的 RS-232C 型提供标准选项，在诊断模式下可供选择。请参见本书后文的“诊
断：通信接口设置”。 

打印速度和计时 
打印机的高速度要求应用程序向打印机发送数据的速度至少与打印机的打印速度相同。此应

用程序必须能实现在打印机中提前缓冲收据行，这样打印机就能够在打印当前行之后立即打

印下一行，不必停顿等待更多数据。理想状态下，应用程序将发送整张收据的数据，无需在

传输的字符或行间停顿。 

如果应用程序以 9600 波特的速度发送数据，在行间停顿 50 毫秒，打印机将永远不能全速打

印。但是，如果应用程序以 19200 波特的速度发送数据，行间不停顿，打印机就能以 1020
行/分钟的速度全速打印。 

下表表明，无论波特率如何，每行停顿 50 毫秒后，传输时间等同于或超过打印时间，降低

了打印机速度。 
 

字符/行 行/收据 传输时间：（9600 波特） 传输时间：（19200 波特） 打印时间 

20 20 1.4 秒 1.2 秒 1.2 秒 
20 40 2.8 秒 2.4 秒 2.4 秒 
44 20 1.88 秒 1.44 秒 1.2 秒 
44 40 3.76 秒 2.88 秒 2.4 秒 

 

下表表明，行间无延迟，传输时间远远小于打印时间，打印机可以实现全速打印。 
 

字符/行 行/收据 传输时间：（9600 波特） 传输时间：（19200 波特） 打印时间 

20 20 0.4 秒 0.2 秒 1.2 秒 
20 40 0.8 秒 0.4 秒 2.4 秒 
44 20 0.88 秒 0.44 秒 1.2 秒 
44 40 1.76 秒 0.88 秒 2.4 秒 
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XON/XOFF协议 
XON/XOFF 字符协调在打印机和计算机主机之间传输的信息。当打印机可以接收数据时，

发送 XON 字符；当打印机无法接收更多数据时，发送 XOFF 字符。如下图所示，计算机主

机上的软件必须监控通信连接，以便在适当的时间发送数据。 

如果选择 XON/XOFF，打印机将切换 DTR 信号（下一节将说明），但传输数据时不会考虑

DSR 信号。 

 

 

XON 字符=十六进制 11。 

XOFF 字符=十六进制 13。 

DTR/DSR协议 
DTR 信号用于控制向打印机的数据传输。当打印机可以接收数据时下降，当打印机无法接

收更多数据时升高。当确认 DSR 信号低时，从打印机传输数据。 
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RS-232C技术规格 
本节将说明连接器插针设置和 RS-232C 接口参数。可以在诊断模式中选择 RS-232C 参数。

关于 DIP 开关的位置，请参见第 4 章的“诊断：通信接口设置”。RS-232C 参数必须与主机的

参数相匹配。 

设置附加RS-232C选项 
可以为 RS-232C 接口设置以下附加选项： 

 数据错误 

 出现数据错误时打印“？”（默认） 

 忽略数据错误 
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以太网接口(以太网机型) 
以太网接口采用 10BASE-t 或 100BASE-TX 协议。7197 系列 II 的以太网机型支持网络配置，

可以通过 Internet 浏览器配置以太网设置。请参见本书后文的“通信接口设置”。 

协议 
 

协议  

- 物理层 
 

10BASE-t、100BASE-TX（符合 IEEE802.3） 
自适应 10/100Mbps 全/半双工 

- 数据链路层 CSMA/CD 

- 网络层 IP、ICMP、ARP 
- 传输层 TCP、IP 
- 应用层  

- TCP SOCKET 同时进行的线程数 
（可以打印的连接数） 

1 

端口类型 用于直接打印的 TCP 通信端口 

端口号 9100（默认） 
最大同时连接数 3 个客户端 

TCP (RAW) 
 

超时等待 120 秒 
端口类型 LPR 的 TCP 通信端口 
端口号 515 

最大同时连接数 1 个客户端 

 
 

TCP (LPR) 

超时等待 120 秒 
同时进行的线程数 1 

端口类型 用于实时命令的 UDP 通信端口 

端口号 3000（默认） 

- UDP SOCKET 

最大同时连接数 1 个客户端 
SNMP 版本 符合 SNMP v1(RFC1157) 
传输协议 UDP/IP 

对 MIB 的支持 MIB-II 部分(RFC1213) 
HOST Resource MIB 部分 
打印机 MIB 部分 

对 PDU 的支持 接收请求 
接收下一个请求 
设置 RequestGet 响应 
TRAP 

服务器端口号 161 

- SNMP 代理 

TRAP 传输端口号 162 

传输协议 UDP/IP - DHCP 客户端 
 获取项目 IP 地址           

子网掩码 
网关地址 

HTTP 版本 1.1 

 

 
 
 
 
 

- WEB 打印机 
传输协议 TCP/IP 
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可以检查/更改的项目 （以太网相关项目） 
- IP 地址           
- 子网掩码 
- 默认网关 
- 获取 IP 地址 
- 社区名称 1 
- 其他 
*请参见“设定值”表。 

 
端口号 1  

以太网 10BASE-T、100BASE-TX 
网络接口 

连接器 RJ45 
 

以太网连接端口 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（未使用） 

 

SNMP 代理 

TRAP 

HTTP 服务器 
（网络服务器） 

FTP 服务器 

20 

21 

DL 工具 

FTP 客户端 

xx

xx

80

网络配置工具 
（网络浏览器） 

HTTP 客户端 

打印机

TCP

3000

9100

宽带路由器 
/2003server 

DHCP 服务器 

67 

DHCP 客户端 

xx

DNS 服务器 

53 

DNS 客户端 

xx

APL（驱动程序） 

LPR xx 

xx 

SNMP 管理器 

162 

xx

xx

161 

515

3001

闪存实用程序 
UDP 

xx

xx
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TCP套接字通信 
 

通信步骤 

TCP 套接字用于发送打印相关的命令和数据。也可用于发送和接收批处理状态命令及其状

态。 

当“以太网 RTC 协议”设置为 TCP 时，用于收发实时命令。 

1) 客户端计算机通过打印机上定义的端口号连接至 TCP 套接字。 

2) 客户端计算机传输打印机的命令和数据。 

3) 当打印机接收到批处理状态命令时，向客户端计算机传输应答。 

 

UDP套接字通信 
 

UDP 套接字用于立即取回打印机信息（例如，打印状态）。 

当“以太网 RTC 协议”设置为 UDP 时，对 UDP 端口 3000 有效 

1) 客户端计算机通过打印机上定义的端口号连接至 UDP 套接字。 

2) 客户端计算机通过 UDP 套接字发送状态命令并从打印机接收状态。 

 

多重连接 
 

可以同时连接多个客户端。 

然而，如果第一个连接未完成，下一个连接不能通过该线程向打印机传输数据。 

 

可以同时建立 4 个连接（3 个用于 TCP(RAW)、1 个用于 TCP(LPR)）。然而，5 个以上连接

将被拒绝。 
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. 

连接器 

RS 232 连接器 

下图为 RS-232C 通信连接器和插针分配。该连接器为 9 针插入式 D 型连接器，位于打印机

后下方的空腔处。 
 

 
 

以太网连接器 
 

以太网 I/F 连接器为 8P8C 模块式连接器（通常称为 RJ45），插针分配如下：  
 

1) 插针位置 1–TX+ 

2) 插针位置 2–TX- 

3) 插针位置 3–RX+ 

4) 插针位置 6–RX- 

 
 
 
 
 
 

 

直流电源连接器 
 
下图为电源线连接器和插针分配。该电源线连接器为 3 针 DIN 插头，位于打印机后下方的空

腔处。 
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现金抽屉连接器 

下图为现金抽屉连接器的插针分配。下面的表格说明现金抽屉 1、2 的插针分配。现金抽屉

连接器位于打印机后方。 

Pin 1 Pin 6

 
 

插针编号 现金抽屉 1 连接器 

1  机架接地 

2  抽屉 1 螺线管 

3  抽屉 1 状态开关 

4  +24V（至螺线管正极） 

5  抽屉 2 螺线管 

6  接地（状态开关回路） 

USB 连接器 

下图为 B 型 USB 通信连接器和插针分配。 

 
插 号针编  信号 

1 +5 V – USB 
2 数据- 
3 数据+ 
4 接地 

 

1 2 

3 4 
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开关设置 

DIP 开关位于打印机后部的印刷电路板上，请参见第 4 章的“1 级诊断”中的图示。 

这些开关用于将打印机转为设置打印机配置的各种模式。 

 
 

 

用纸夹或其他指定工具设置开关。 

1. 根据需要将开关设置为表格中所示的设置。 

注意：请勿将开关 1 设置为 ON。如果将开关 1 设置为 ON，打印机将进入 1 级诊断（设置

模式），会更改其他功能和测试。 
 
 

DIP 开关设置  

开关 1 设置 开关 2 设置  打印机状态 

OFF(0)  OFF(0) 
 

 在线模式（默认）  

（以太网 I/F：手动 IP） 

ON(1)  OFF(0) 
 

 诊断模式 
 

OFF(0)  ON(1)* 
 

 闪存下载模式/厂商调整模式 
 

ON(1)  ON(1) 
 

 在线模式 
（以太网 I/F：DHCP IP） 

 

* 刷新 IPL 固件时可以选择将此开关设置为 ON。 

打印机端视图 
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第 6 章：命令 

命令使用惯例 

简介  
打印机所提供的不同特性和功能是通过从主机向打印机发送命令来进行控制的。本节

将对本机支持的命令进行说明。打印机命令是由命令控制代码 + 其支持参数的单字节

或多字节数据组成。 

这些命令可控制打印机的所有操作和功能。包括：在收据或纸片上选择字符和图形的

尺寸和放置位置，以及送入和切割打印纸。除非另有说明，否则任何命令都可以任何

组合形式通过主机上的程序与打印机通信。 

为了能让您熟练操作在其他打印机中使用的非本机命令，我们将列出一些命令并进行

说明，但会将这些命令标注为“未生效”。如果打印机接收到这样的“未生效”命令，该

命令及其支持的操作数将被忽略。任何其他数据字节（包括未识别的命令）将会作为

数据发送到打印缓冲区，当打印机收到打印缓冲区的命令时，将尝试对该数据进行打

印。 

命令和位置列表 
本节将分组介绍一些十六进制命令代码、参数和命令名的列表。通过查看参考页，

可以了解有关命令的详细说明。如果在线浏览本文档，参考页将链接到实际的页

面，通过单击即可前往查看。 

第一部分会列出所有命令。下面的列表将按照功能类别进行分组。 

所有加粗显示的命令为新命令，或者是与 NCR 7193 相比具有额外功能的命令。 
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按命令代码分类 
所有加粗显示的项目为新命令，或者是与 7193 相比具有额外功能的命令。 

代码（十六进制） 命令 页码 

09 (HT) 水平制表符 105 

0A (LF) 打印并送纸一行 99 

0C (FF) 打印并恢复为标准模式 176 

0D (CR) 打印并回车 99 

10 清除打印机 92 

10 04 n 实时状态传输（DLE 序列） 152 

10 05 n 发送到打印机的实时请求（GS 序列） 155 

11 n1... nk 打印光栅图形 94 

12 选择双宽字符 112 

13 选择单宽字符 112 

14 n 送纸 n 个打印行 100 

15 n 送纸 n 个点行 100 

16 n 添加 n 个额外的点行 101 

17 打印 101 

18 取消页模式中的打印数据 177 

19 执行全切割 94 

1A 执行部分切割 94 

1B (+ *.bmp) 下载 BMP 徽标 128 

1B 07 发声 95 

1B 0C 打印页模式中的数据 177 

1B 12 选择 90 度逆时针旋转打印 113 

1B 14 n 设置列 105 

1B 16 n 选择间距（列宽度） 113 

1B 20 n 设置字符右侧间距 114 

1B 21 n 选择打印模式 115 

1B 24 n1 n2 设置绝对开始位置 106 

1B 25 n 选择或取消用户自定义字符集 116 

1B 26 3 c1 c2…dn 定义用户自定义字符 116 

1B 27 m a0 a1 a2  
d1 … dm 

写入用户数据存储器 186 
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代码（十六进制） 命令 页码 

1B 2A m n1 n2  

d1 … dn 

选择位图模式 128 

1B 2D n 选择或取消下划线模式 118 

1B 2E m n rl rh d1…dn 打印高级光栅图形 131 

1B 32 将行距设置为 1/6 英寸 102 

1B 33 n 设置行距 102 

1B 34 m a0 a1 a2 从用户数据存储器读取 186 

1B 3A 30 30 30 将字符集从 ROM 复制到 RAM 118 

1B 3F n 取消用户自定义字符 119 

1B 40 初始化打印机 95 

1B 44 [n] k 00 设置水平制表符 107 

1B 45 n 选择或取消强调模式 119 

1B 47 选择双线（7193 仿真） 120 

1B 49 n 设置或取消斜体打印 120 

1B 4A n 打印并送纸 103 

1B 4C 选择页模式 178 

1B 52 n 选择国际字符集 121 

1B 53 选择标准模式 179 

1B 54 n 选择页模式中的打印方向 180 

1B 56 n 选择或取消 90 度顺时针旋转  122 

1B 57 n1, n2,…n8 设置页模式中的打印区域 181 

1B 59 n1 n2 d1…dn 选择双倍密度图形 131 

1B 5B 7D 切换到闪存下载模式 201 

1B 5C n1 n2 设置相对打印位置 108 

1B 61 n 选择对齐方式 109 

1B 63 34 n 选择要停止打印的传感器 96 

1B 63 35 n 启用或禁用面板按钮 96 

1B 64 n 打印并送纸 n 行 104 

1B 69 执行全切割 94 

1B 6A k 从非易失性存储器读取 187 

1B 6D 执行部分切割 94 

1B 70 n p1 p2 产生脉冲以打开现金抽屉 97 

1B 72 n 选择打印颜色 122 

1B 73 n1 n2 k 写入非易失性存储器（NVRAM） 187 

1B 74 n 选择国际字符集 121 

1B 75 0 传输外围设备状态 139 

1B 76 传输打印纸传感器状态 140 

1B 7B n 选择或取消倒置打印模式 122 
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代码（十六进制） 命令 页码 

1C 21 n 选择日文汉字字符的打印模式 197 

1C 2D n 打开/关闭日文汉字的下划线模式 198 

1C 32 c1 c2 d1…dn 定义用户自定义日文汉字字符 198 

1C 53 n1 n2 设置日文汉字字符间距 199 

1c 57 n 打开/关闭日文汉字的四重模式 200 

1D 00 请求打印机 ID 201 

1D 01 恢复闪存的段号状态 202 

1D 02 n 选择要执行下载的闪存扇区 202 

1D 03 n 发送到打印机的实时请求（DLE 序列） 155 

1D 04 n 实时状态传输（GS 序列） 152 

1D 05  实时打印机状态传输 157 

1D 06 获取固件 CRC 203 

1D 07 返回微处理器 CRC 203 

1D 0E 擦除闪存 204 

1D 0F 返回主程序闪存 CRC 204 

1D 10 n 擦除所选闪存扇区 205 

1D 11 al ah cl ch d1…dn 下载到当前使用的闪存扇区 206 

1D 11 FF   基本状态请求 160 

1D 1F 启用/禁用非请求状态更新 159 

1D 21 n 选择字符大小 123 

1D 22 n 选择用于保存徽标或用户自定义字体的存储器

类型（SRAM/闪存） 

188 

1D 22 55 n1 n2 闪存分配 189 

1D 23 n 选择当前徽标（下载的位图） 133 

1D 24 nL nH 设置页模式中的绝对垂直打印位置 182 

1D 2A n1 n2 d1…dn] 定义下载的位图 134 

1D 2F m 打印下载的位图 135 

1D 3A 开始或结束宏定义 184 

1D 40 n 擦除用户闪存扇区 190 

1D 42 n 选择或取消白/黑反转打印模式 125 

1D 48 n 选择 HRI 字符的打印位置 164 

1D 49 n 传输打印机 ID 141 

1D 49 40 n 传输打印机 ID、远程诊断扩展 142 

1D 4C nL nH 设置左侧边距 110 

1D 50 x y 设置水平和垂直最小移动单位 104 

1D 56 m 选择切割模式和切割打印纸 97 

1D 56 m n 选择切割模式和切割打印纸 97 

1D 57 nL nH 设置打印区域宽度 111 

1D 5C nL nH 设置页模式中的相对垂直打印位置 183 
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代码（十六进制） 命令 页码 

1D 5E r t m 执行宏 185 

1D 61 n 确定设备是否支持 USU 159 

1D 66 n 选择 HRI 字符的间距 165 

1D 68 n 选择条形码高度 165 

1D 6B m d1… 打印条形码 166 

1D 6B m n d1…dn 打印条形码 166 

1D 72 n 传输状态 143 

1D 77 n 选择条形码宽度 169 

1D 28 6B pL pH cn 41 QR 代码：选择模型  

1D 28 6B pL pH cn 43 QR代码：设置模块尺寸  

1D 28 6B pL pH cn 45 QR代码：选择错误纠正级别  

1D 28 6B pL pH cn 50 QR代码：在符号存储区存储数据  

1D 28 6B pL pH cn 51 QR代码：打印符号存储区中的符号数据  

1D 28 6B pL pH cn 52 QR代码：传输符号存储区中的符号数据尺寸信

息 

 

1D FF  重新启动打印机  207 

1F 04 n 将 6 点/mm 位图转换为 8 点/mm 位图 137 

1F 05 n 选择上标或下标模式 125 

IF 11 [m n],[m n]…[m 
n] 0FFH 

打印机设置更改 191 

1F 56  发送打印机软件版本 148 

1F 74  打印测试表  98 

1B 2B 选择或取消 Unicode(UTF) 126 
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按功能分类 
所有加粗显示的项目为新命令，或者是与 7193 相比具有额外功能的命令。 

打印机功能命令 
 

代码（十六进制） 命令 页码 

10 清除打印机 92 

19 或 1B 69 执行全切割 94 

1A 或 1B 6D 执行部分切割 94 

1B 07 发声 95 

1B 40 初始化打印机 95 

1B 63 34 n 选择要停止打印的传感器 96 

1B 63 35 n 启用或禁用面板按钮 96 

1B 70 n p1 p2 产生脉冲以打开现金抽屉 97 

1D 56 m  选择切割模式和切割打印纸 97 

1D 56 m n 选择切割模式和切割打印纸 97 

1F 74 打印测试表 98 

 

垂直定位和打印 
 

代码（十六进制） 命令 页码 

0A 打印并送纸一行 99 

0D 打印并回车 99 

14 n 送纸 n 个打印行 100 

15 n 送纸 n 个点行 100 

16 n 添加 n 个额外的点行 101 

17 打印 101 

1B 32 将行距设置为 1/6 英寸 102 

1B 33 n 设置行距 102 

1B 4A n 打印并送纸 103 

1B 64 n 打印并送纸 n 行 104 

1D 50 x y 设置水平和垂直最小移动单位 104 
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水平定位命令 
 

代码（十六进制） 命令 页码 

09 水平制表符 105 

1B 14 n 设置列 105 

1B 24 n1 n2 设置绝对开始位置 106 

1B 44 [n] k 00 设置水平制表符 107 

1B 5C n1 n2 设置相对打印位置 108 

1B 61 n 选择对齐方式 109 

1D 4C nL nH 设置左侧边距 110 

1D 57 nL nH 设置打印区域宽度 111 

打印特性命令 
 

代码（十六进制） 命令 页码 

12 选择双宽字符 112 

13 选择单宽字符 112 

1B 12 选择 90 度逆时针旋转打印 113 

1B 16 n 选择间距（列宽度） 113 

1B 20 n 设置字符右侧间距 114 

1B 21 n 选择打印模式 115 

1B 25 n 选择或取消用户自定义字符集 116 

1B 26 s c1 c2 d1…dn 定义用户自定义字符 116 

1B 2D n 选择或取消下划线模式 118 

1B 3A 30 30 30 将字符集从 ROM 复制到 RAM 118 

1B 3F n 取消用户自定义字符 119 

1B 45 n 选择或取消强调模式 119 

1B 47 n 选择双线  120 

1B 49 n 选择或取消斜体打印 120 

1B 52 n 选择国际字符集 121 

1B 56 n 选择或取消 90 度顺时针旋转打印 122 

1B 72 n 选择打印颜色 122 

1B 74 n 选择国际字符集 121 

1B 7B n 选择或取消倒置打印模式 122 
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代码（十六进制） 命令 页码 

1D 21 n 选择字符大小 123 

1D 42 n 选择或取消白/黑反转打印模式 125 

1F 05 n 选择上标或下标模式 125 

图形命令 
 

代码（十六进制） 命令 页码 

11 n1 ... nk 打印光栅图形 128 

1B (+ *.bmp) 下载 BMP 徽标 128 

1B 2A m n1 n2 d1…dn - 128 

1B 2E m n rl rh d1…dn 高级光栅图形 131 

1B 4B n1 n2 d1…dn 选择单倍密度图形  131 

1B 59 n1 n2 d1…dn 选择双倍密度图形 131 

1D 23 n 选择当前徽标（下载的位图） 133 

1D 2A n1 n2 d1…dn] 定义下载的位图 134 

1D 2F m 打印下载的位图 135 

1F 04 n 将 6 点/mm 位图转换为 8 点/mm 位图 137 
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状态命令 

批处理模式 

代码（十六进制） 命令 页码 

1B 75 0 传输外围设备状态 139 

1B 76 传输打印纸传感器状态 140 

1D 49 n 传输打印机 ID 141 

1D 49 40 n 传输打印机 ID、远程诊断扩展 142 

1D 72 n 传输状态 143 

1F 56 n 发送打印机软件版本 148 

1F 1A 02 n 执行打印头故障检测 149 

1F 0A n 获得打印完成状态 149 

 

实时命令 
 

代码（十六进制） 命令 页码 

10 04 n 实时状态传输（DLE 序列） 152 

10 05 n 发送到打印机的实时请求（GS 序列） 155 

1D 03 n 发送到打印机的实时请求（DLE 序列） 155 

1D 04 n 实时状态传输（GS 序列） 152 

1D 05 实时打印机状态传输 157 

 

非请求状态更新  
 

代码（十六进制） 命令 页码 

1D 61  确定设备是否支持 USU 159 

1D 1F 启用/禁用非请求状态更新 159 

1D 11 FF 基本状态请求 160 
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条形码命令 
 

代码（十六进制） 命令 页码 

1D 48 n 选择 HRI 字符的打印位置 164 

1D 66 n 选择 HRI 字符的间距 165 

1D 68 n 选择条形码高度 165 

1D 6B m d1…dk 00 

或 

1D 6B m n d1…dn 

打印条形码 166 

1D 77 n 选择条形码宽度 169 

1D 28 6B pL pH cn 41 QR 代码：选择模型  

1D 28 6B pL pH cn 43 QR代码：设置模块尺寸  

1D 28 6B pL pH cn 45 QR代码：选择错误纠正级别  

1D 28 6B pL pH cn 50 QR代码：在符号存储区存储数据  

1D 28 6B pL pH cn 51 QR代码：打印符号存储区中的符号数据  

1D 28 6B pL pH cn 52 QR代码：传输符号存储区中的符号数据尺寸信息  

 

页模式命令 
代码（十六进制） 命令 页码 

0C 打印并恢复为标准模式 176 

18 取消页模式中的打印数据 177 

1B 0C 打印页模式中的数据 177 

1B 4C 选择页模式 178 

1B 53 选择标准模式 179 

1B 54 n 选择页模式中的打印方向 180 

1B 57 n1, n2…n8] 设置页模式中的打印区域 181 

1D 24 nL nH 设置页模式中的绝对垂直打印位置 182 

1D 5C nL nH 设置页模式中的相对垂直打印位置 183 
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宏命令 
代码（十六进制） 命令 页码 

1D 3A 开始或结束宏定义 184 

1D 5E r t m 执行宏 185 

 

用户数据存储器命令 
代码（十六进制） 命令 页码 

1B 27 m addr d1…dm 写入用户数据存储器 186 

1B 34 m addr 从用户数据存储器读取 186 

1B 6A k 从非易失性存储器读取 187 

1B 73 n1 n2 k 写入非易失性存储器（NVRAM） 187 

1D 22 n 选择用于保存徽标或用户自定义字体的存储器类型

（SRAM/闪存） 
188 

1D 22 55 n1 n2 闪存分配 189 

1D 40 n 擦除用户闪存扇区 190 

IF 11 [m n],[m n]…[m 
n] 0FFH 

打印机设置更改 191 

亚洲字符命令 
代码（十六进制） 命令 页码 

1C 21 n 选择日文汉字字符的打印模式 197 

1C 2D n 打开/关闭日文汉字的下划线模式 198 

1C 32 c1 c2 d1…dn 定义用户自定义日文汉字字符 198 

1C 53 n1 n2 设置日文汉字字符间距 199 

1c 57 n 打开/关闭日文汉字的四重模式 200 

闪存下载命令 
代码（十六进制） 命令 页码 

1B 5B 7D 切换到闪存下载模式      

201 

1D 00 请求打印机 ID 201 

1D 01 恢复闪存的段号状态 202 

1D 02 n 选择要执行下载的闪存扇区 202 

1D 06 获取固件 CRC 203 

1D 07 返回微处理器 CRC 203 
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1D 0E 擦除闪存 204 

1D 0F 返回主程序闪存 CRC 204 

1D 10 n 擦除所选闪存扇区 205 

1D 11 aL aH cL cH 
d1…dn 

下载到当前使用的闪存扇区 206 

1D FF 重新启动打印机 207 

 
 

对比表 
由于 6 点/mm 打印头（7193）与 8 点/mm 打印头（7197 系列 II）的物理差异，相同的命令在

7193 和 7197 系列 II 中的具体作用也不尽相同，如下表所述。 
 

命令 说明 7193 与以 7193 仿真模式配置的

7197 系列 II 的差异 

15 n 送纸 n 个点行 此命令会将打印纸在收据上

以 n/203 英寸步级移动，而非

n/152 英寸步级。 

16 n 添加 n 个额外的点行 将以 n/203 英寸（而非 n/152
英寸）测量点行。 

1B 20 n 设置右侧字符间距 此命令会将右侧间距设置为

“n”个水平移动单位。默认情

况下，这些单位是根据 1/203
英寸（非 1/152 英寸）计算

的。 

1B 24 n1 n2 设置绝对开始位置 对于图形命令，位置会调节

到最适合 7193 的位置。在文

本模式下，则会计算相应的

字符位置。 

1B 26 s c1 c2 n1 d1...nn 
dn] 

定义用户自定义字符集 由于 7197 系列 II 打印头上的

点较小，因此在之前机型上

使用的用户自定义字符在

7197 系列 II 上使用时会显得

更小。 

1B 2A m n1 n2 d1...dn 选择位图模式 在 7193 仿真模式下，图形会

调节到最匹配 7193 打印机中

图形的尺寸。 
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命令 说明 7193 与以 7193 仿真模式配置的

7197 系列 II 的差异 

1B 33 n 设置行距 此命令根据 n/360 英寸来使用

n。由于 7193 和 7197 系列 II
的基本步级分别为 1/152 英寸

和 1/203 英寸，实际行距可能

与所需行距略有差别。 

1B 4A n 打印并送纸 （同上） 

1B 59 n1 n2 d1...dn 选择双倍密度图形 在 7193 仿真模式下，打印机

会对图形进行调节以实现最

佳匹配。 

1B 5C n1 n2 设置相对打印位置 此命令参数以点为单位。不

过，该命令会移动并对齐字

符位置。在 7193 仿真模式

下，此命令会以点（10 个， 
7197 系列 II 为 13 个）为单位

计算需要移动多少个字符的

位置。 

1B 61 n 选择对齐方式 此命令会执行实点分辨率居

中对齐，而非字符居中对

齐。 

1D 2A n1 n2 d1...dn] 定义下载的位图 在 7193 仿真模式下，此命令

会调节传入的数据以提供最

佳的图像尺寸匹配度，就如

同其是在 7193 上打印的一

样。 

1D 2F m 打印下载的位图 （同上） 

命令说明 
本节将对命令进行详细说明。这些命令会根据其功能或用途划分为不同的分组。前

面的部分可以用作后续部分的索引。 

下面列出并说明了在本节说明部分中用于介绍命令组成部分的相关标题。每个命令

代码可以三种格式表现：ASCII、十六进制和十进制。请选择最适宜编程执行的格

式。打印机只会对通过通信接口获取的 8 位字节进行解释，并不关心程序是以什么

格式将其列出的。 

名称：  命令名 

ASCII: 命令控制代码+其操作数的 ASCII 表示。 

十六进制： 命令控制代码+其操作数的十六进制表示。 

十进制： 命令控制代码+其操作数的十进制表示。 
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操作数 n: 命令操作数的说明。其他命令操作数可能为 m、p1、p2、x 或

y。 

n 的范围： 命令操作数的上限和下限，或者可能值的列表。除非另行指定，

否则这些值会以十进制值的形式列出。 

n 的默认值： 打印机重置或启动后的命令操作数默认值。 

说明：  命令使用的简要说明。 

公式： 用于此命令的任何公式。 

示例： 如何在 Visual Basic 中发送命令的编码示例。该代码假设我们正

在输出到一个名为“MSCOMM1”的设备，其已经开启并准备就

绪。该示例使用十六进制命令代码格式；ASCII 或十进制格式也

可以在 VB 中使用。在使用操作数的命令中，会使用指定的值，

并会对为操作数使用所选值的结果进行说明。 

例外情况： 对该命令的例外情况进行说明，如不兼容的命令等。 

相关信息： 对该命令的相关信息进行说明，如位信息等。 

打印机功能命令 
打印机功能命令控制以下基本打印机功能，并会根据其十六进制代码的顺序进行说明。 

1. 重置打印机 

2. 切割打印纸 

3. 打开现金抽屉 

清除打印机 
ASCII: DLE 

十六进制： 10 

十进制： 16 

 

清除打印行缓冲区而不打印，并将打印机设置为以下状态： 

1. 双宽命令(0x12)将取消 

2. 行距、间距和用户自定义字符集会保持为当前的选择（RAM 不受影响） 

3. 会设置单宽、单高、不旋转和字符左对齐 

4. 如果存在故障状态，打印机会重新启动并清除错误状态 

5. 打印位置设置为列 1 
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6. 切刀回到原位 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H10) 

 例外情况： 

 DLE 命令后接 04 或 05 会被视为“实时命令”。 
（请参见实时命令） 

 



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  94 

执行部分切割（之前命令为全切割） 
ASCII: EM 或 ESC  i 

十六进制： 19 或 1B 69 

十进制： 25 或 27  105 

 

切割收据，留下 0.20 英寸(5 mm)的打印纸。此命令的执行与部分切割(1A, 1B 6D)相同。此

命令有 2 种代码， 均可以执行相同的功能。 

如果打印缓冲区中有内容，则会首先执行换行。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H19)  或  

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H69) 

  

执行部分切割 
ASCII: SUB 或 ESC  m 

十六进制： 1A 或 1B 6D 

十进制： 26 或 27   109 

 

切割收据，留下 5 mm(0.20 英寸)的打印纸。此命令的执行与可能会导致部分切割全切割(19, 
1B 6D)相同。此命令有 2 种代码，均可以执行相同的功能。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1A)  或  

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H6D) 

例外情况： 

如果缓冲区中有内容，则会首先执行换行。 
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发声 
ASCII: ESC  BEL 

十六进制： 1B 07 

十进制： 27   7 

 

发出声音。允许应用程序为操作人员提供声音提示。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H07)  

 

初始化打印机 
ASCII: ESC @ 

十六进制： 1B 40 

十进制： 27 64 

默认值：  

  字符间距 15.6 CPI 

  列宽度 44 个字符(80mm)                   
32 个字符(58mm) 

  额外的点行 2 

  字符集 Code Page 437 

  打印位置 列 1 

 

清除打印行缓冲区并将打印机重置为启动设置的默认设置（请参见上述默认设置。） 

会设置单宽、单高、不旋转和字符左对齐，并清除用户自定义字符或徽标图形（闪存不受影

响）。制表符会重置为默认值。 

示例： 
 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H40) 
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选择要停止打印的传感器 
ASCII: ESC c 4 n 

十六进制： 1B 63 34 n 

十进制： 27 99 52 n 

n 的值：  

     位 功能 

     0, 1 收据纸不足时停止收据打印 

     2 - 7 未定义 

 

默认值：  0 

决定哪个传感器停止收据打印台的打印。该命令对收据打印台上的打印纸用尽传感器没有影

响，该传感器会在打印纸用尽时自动停止打印机。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H63) & Chr$(&H34) & Chr$(n)  

 

 

启用或禁用面板按钮 
ASCII: ESC c 5 n 

十六进制： 1B 63 35 n 

十进制： 27 99 53 n 

n 的值： 0 = 启用 

 1 = 禁用 

默认值：  0（启用） 

 

启用或禁用送纸按钮。如果最后一位为 0，则送纸按钮将启用。如果最后一位为 1，送纸按

钮会禁用，因此按下送纸按钮也不会有反应。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H63) & Chr$(&H35) & Chr$(n)  

相关信息： 

当使用此命令禁用送纸按钮时，需要使用该按钮的功能将无法使用（执行宏[1D 5E]命令除

外）。 
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产生脉冲以打开现金抽屉 
ASCII: ESC p n p1 p2 

十六进制： 1B 70 n p1 p2 

十进制： 27 112 n p1 p2 

n 的值： 0, 48 = 抽屉 1 

 1, 49 = 抽屉 2 

p1 的值： 0 - 255 

p2 的值： 0 - 255 

 

发送脉冲以打开现金抽屉。 

公式： 

p1 或 p2 的值为十六进制数乘以 2 毫秒等于总时间。 

1. 打开时间 = p1 x 2 毫秒 

2. 关闭时间 = p2 x 2 毫秒  

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H70) & Chr$(n) & Chr$(n)  

相关信息： 

在打印机执行下一操作前关闭时间会延迟。 

有关所需的打开和关闭时间，请参见现金抽屉的规格。 

 

选择切割模式和切割打印纸 
ASCII: GS V m 或 GS V m n 

十六进制： 1D 56 m 或 1D 56 m n 

十进制： 29 86 m 或 29 86 m n 

m 的值： 如表所示选择模式 

n 的值： 仅当 m 为 65 或 66 时，决定切割位置。 
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m 送纸切割模式 

0, 48 全切割（无额外送纸）。在 Sam上进行部分切割。 

1, 49 部分切割（无额外送纸）。 

65 送纸到切割位置 + （垂直移动单位的 n 倍），并完全切割打印

纸。 

66 送纸到切割位置 + （垂直移动单位的 n 倍），并执行部分切割。 

 
m 的范围： 0, 48; 1, 49 

 65, 66（与 n 配合使用时） 

n 的范围： 0 - 255 

n 的默认值： 0 

m 的默认值： 0 

 

选择切割打印纸的模式并切割打印纸。此命令有两种格式，一种需要一个参数 m，而另一种

则需要两个参数，m 和 n。格式由参数 m 来表示。 

公式： n 倍垂直移动单位用于决定切割位置应位于的送纸距离。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H56) & Chr$(m) & Chr$(n) 

例外情况： 
如果 m 超出指定范围，该命令将被忽略。 

 

打印测试表 
ASCII: US t 

十六进制： 1F 74 

十进制： 31 116 

 

在收据上打印当前的打印机配置设置。 

在页模式中禁用。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1F) & Chr$(&H74)   

例外情况： 

该命令仅在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。 



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  99

 

垂直定位和打印命令 
垂直定位和打印命令控制收据上字符的垂直打印位置。 

打印并送纸一行 
ASCII:  LF 

十六进制： 0A 

十进制： 10 

 

从缓冲区打印一行，并送纸一行。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H0A)  

相关信息： 

回车 + 换行，打印并仅送纸一行。 

 

打印并回车 
ASCII:  CR 

十六进制： 0D 

十进制： 13 

 

从缓冲区打印一行，并送纸一行。可以通过配置菜单设置打印机忽略或使用此命令。一些应

用程序使用其作为打印命令时，某些应用程序则需要忽略该命令。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H0D)   

相关信息： 

有关详细信息，请参见诊断中的忽略/使用回车。 

回车 + 换行，打印并仅送纸一行。 
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送纸 n 个打印行 
ASCII: DC4 n 

十六进制： 14 n 

十进制： 20 n 

n 的值： 使用当前的行高设置送纸 n 行。 

n 的范围： 0 – 127 7193 仿真模式 

  0 – 255  7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式 

 

使用当前的行高送纸 n 行，但不打印。 

如果当前行中有内容，则忽略。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H14) & Chr$(n)   

  

送纸 n 个点行 
ASCII: NAK n  

十六进制： 15 n  

十进制： 21 n  

n 的值： n/203 英寸  

n 的范围： 0 – 127 7193 仿真模式 

 0 – 255 7194 本地模式和 7197 系

列 II 本地模式 

 

送纸 n 个点行，但不打印。如果打印缓冲区无内容，收据会移动 n 行。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H15) & Chr$(n)  
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添加 n 个额外的点行 
ASCII: SYN n 

十六进制： 16 n 

十进制： 22 n 

n 的值： n/203 英寸  

n 的范围： 0 - 12 

默认值： 3 

 

在字符高度上添加 n 个额外的点行以增加打印行间的距离，或者减少每英寸的行数。 

公式：  

下表列出了每英寸行数与添加的各点行的关系： 

 

收据打印台  

额外的行 每英寸行数 点行 

0 8.47 24 

1 8.13 25 

2 7.81 26 

3 7.52 27 

4 7.25 28 

5 7.00 29 

6 6.77 30 

7 6.55 31 

8 6.35 32 

9 6.16 33 

10 5.98 34 

11 5.81 35 

12 5.64 36 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H16) & Chr$(n)  
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打印 
ASCII: ETB 

十六进制： 17 

十进制： 23 

 

从缓冲区打印一行，并送纸一行。在收据上执行 LF。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H17)  

 

将行距设置为 1/6 英寸 
ASCII: ESC 2 

十六进制： 1B 32 

十进制： 27 50 

默认值： 0.13 英寸(3.33 mm) 

 

将默认行距设置为 1/6 英寸(4.25 mm)。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H32)   

 

设置行距 
ASCII: ESC 3 n 

十六进制： 1B 33 n 

十进制： 27 51 n 

n 的值： 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中为 n/406 英寸 

 7193 仿真模式中为 n/360 英寸 

n 的范围： 0 – 255 

默认值： 0.13 英寸（3.37 mm或 7.52 行/英寸，3 个额外的点行。)。 
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将行距设置为 n/406 英寸。最小行距为 8.5 行/英寸。当 n 过小时，行距等于字符高度。 

如果使用设置水平和垂直最小移动单位命令(1D 50)来更改水平和垂直最小移动单位，此命令

（设置行距）的参数也将相应地进行解释。 

相关信息： 

有关详细信息，请参见本文档中设置水平和垂直最小移动单位命令的说明。 

 

打印并送纸 
ASCII: ESC J n 

十六进制： 1B 4A n 

十进制： 27 74 n 

n 的值： 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中为 n/203 英寸 

 7193 仿真模式中为 n/360 英寸 

n 的范围： 0 - 255 

 

从缓冲区打印一行，并送纸。 

当 n 过小时，行高等于字符高度。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H4A) & Chr$(n)  

相关信息： 

有关详细信息，请参见本文档中设置水平和垂直最小移动单位命令的说明。 
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打印并送纸 n 行 
ASCII: ESC d n 

十六进制： 1B 64 n 

十进制： 27,100 n 

n 的值： 要打印和送纸的行数。 

n 的范围： 1 – 255   （在收据打印台上 0 会解释为 1) 

 

从缓冲区打印一行，并使用当前行高送纸 n 行。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H64) & Chr$(n)  

 

设置水平和垂直最小移动单位 
ASCII: GS P x y 

十六进制： 1D 50 x y 

十进制： 29 80 x y 

x 的值： 水平 

y 的值： 垂直 

x 的范围： 0 - 255 

y 的范围： 0 - 255 

x 的默认值： 203 

y 的默认值： 203 

 

将水平和垂直移动单位分别设为 1/x 英寸和 1/y 英寸。 

将 x 或 y 设为 0 时，会使用移动单位的默认设置。 

默认的水平移动为 x = 203。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H50) & Chr$(x) & Chr$(y)  
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水平定位命令 
水平定位命令控制收据上字符的水平打印位置。 

水平制表符 
ASCII: HT 

十六进制： 09 

十进制： 9 

 

将打印位置移动到由设置水平制表符位置(1B 44 n1 n2 ... 00)命令设置的下一制表符位置。打

印位置在每一行后重置为列 1。 

制表符会将左侧边距视为列 1，因此对左侧边距的修改将会移动制表符位置。 

没有为当前位置的右侧定义制表符时，或者如果下一制表符超过了右侧边距，则会执行换

行。HT 在页模式下没有影响。打印机初始化会在列 9、17、25...（每 8 个字符）设置 32 个

制表符。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H09)   

 

设置列 
ASCII: ESC DC4 n 

十六进制： 1B 14 n 

十进制： 27 20 n 

n 的值： 1-44（标准，80 mm） 1-32（标准，58 mm） 

 1-56（压缩，80 mm） 1-42（压缩，58 mm） 

n 的默认值： 1 

 

打印列 n 中下一打印行的首个字符。必须为列 1 不打印的每一行发送此命令。n 的值设置为

每行后的 1。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H14) & Chr$(n)  

例外情况： 

该命令不能用于单倍密度或双倍密度图形。 
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设置绝对开始位置 
ASCII: ESC $ n1 n2 

十六进制： 1B 24 n1 n2 

十进制： 27 36 n1 n2 

n 的值： 要从行的开头移动的点数。 

n1 的值： 用 256 除以 n 后的余数。 

n2 的值： 用 256 除以 n 后的整数。 

 

n1 和 n2 的值是低字节、高字节字方向中的两个字节。 

将打印开始位置设置到从行开头算起的指定点数（最远到右侧边距）。打印开始位置在每一

行后重置为第 1 列。 

公式：  

通过将绝对开始位置的列乘以 10（标准间距）或 8（压缩间距）来决定 n 的值。该示例介绍

了如何将列 29（10 点/列）计算为绝对开始位置。 

28 x 10 = 280 点（列 29 的开头） 
280/256 = 1, 24 的余数 
n1 = 24 n2 = 1 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H24) & Chr$(n1) & Chr$(n2)  

相关信息： 

此命令也在图形模式中使用。有关详细信息，请参见本章中的图形命令。 

如果使用设置水平和垂直最小移动单位命令(1D 50)来更改水平和垂直最小移动单位，此命令

（设置绝对打印位置）的参数也将相应地进行解释。有关详细信息，请参见本文档中设置水

平和垂直最小移动单位命令(1D 50)的说明。 
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设置水平制表符 
ASCII: ESC D [n] k NUL 

十六进制： 1B 44 [n] k 00 

十进制： 27 68 [n] k 0 

n 的值： 制表符的列减一。 

 n 总是小于或等于当前选择的列宽度。 

k 的值：  0 - 32 

默认值： 从列开始，每 8 个字符。1（9、17、25 等）进行正常打

印。 

  

从列 1 开始设置最多 32 个水平制表符位置 n 列，但不移动打印位置。请参见水平制表符(09)
命令。 

如果在设置制表符后字符宽度发生变化，则制表符位置将保持不变。此命令以十六进制 00
结束；十六进制 1B 44 00 则会清除所有制表符。制表符假定严格按照升序排列。乱序的制表

符将终止命令串（如同 00 一样），剩余的制表符值会被视为正常数据。 

公式：  

以升序设置制表符复位并将 Hex 00 置于末尾。 

Hex 1B 44 00（未指定的制表符数）会清除所有制表符位置。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H44) & Chr$(&H00) 

例外情况： 

无法将制表符设置为高于当前间距的列宽度。 
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设置相对打印位置 
ASCII: ESC \ n1 n2 

十六进制： 1B 5C n1 n2 

十进制： 27 92 n1 n2 

n 的值：   

 

向当前位置的右侧移动相对开始位置 n 点： 
n1 =  用 256 除以 n 后的余数。 
n2 =  用 256 除以 n 后的整数。 

n1 和 n2 的值是低字节、高字节字方向中的两个字节。 

向当前位置的左侧移动相对开始位置 n 点： 
n1 =  用 256 除以(65,536-n)后的余数 
n2 =  用 256 除以(65,536-n)后的整数 

n1 和 n2 的值是低字节、高字节字方向中的两个字节。 

向当前位置的右侧（最多到右侧边距）或左侧（最多到左侧边距）移动打印开始位置指定的

点数。打印开始位置在每一行后重置为第 1 列。 

公式：  

要移动到左侧： 

通过将要使当前位置向左移动的列数乘以 13（标准间距）或 10（压缩间距）来决定 n 的

值。该示例介绍了如何以标准间距（10 点/列）将相对位置设置到当前位置左侧两列。 

2 x 10 = 20 点（要移动到当前位置左侧两列) 
65,536-20 = 65516 

65,516/256 = 255, 236 的余数 
n1 = 236 n2 = 255 

要移动到右侧： 

通过将要使当前位置向右移动的列数乘以 10（标准间距）或 8（压缩间距）来决定 n 的值。

该示例介绍了如何以标准间距（10 点/列）将相对位置设置到当前位置右侧两列。 

2 x 10 = 20 点（要移动到当前位置右侧两列) 
20/256 = 0, 20 的余数 
n1 = 20 n2 = 0 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H5C) & Chr$(n1) & Chr$(n2)  

相关信息： 

如果使用设置水平和垂直最小移动单位命令(1D 50)来更改水平和垂直最小移动单位，此命令

（设置相对打印位置）的参数也将相应地进行解释。有关详细信息，请参见本文档中设置水

平和垂直最小移动单位命令(1D 50)的说明。 
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兼容性信息（7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式收据与 7193 收据的对比) 

此命令在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式下与在原始 7193 中的表现是不同的。当使

用此命令执行向左移动操作时，变会产生区别。7193 在将其置于打印头的缓冲区前，会对

整个打印字符串进行处理。这种处理方法在打印机收到将打印位置向左移动的“设置相对打

印位置”命令时，允许 7193 在打印字符串中备份并替换字符及其相关属性。 

为了提升打印速度，7197 系列 II 在接收到数据时就会将其移动到打印头的缓冲区。当“设置

相对打印位置”命令包含向左移动的内容时，会造成新数据叠印在之前的数据上。可以将这

种表现作为优势用于提供在收据打印台上创建复合字符的能力。 

 

选择对齐方式 
ASCII: ESC a n 

十六进制： 1B 61 n 

十进制： 27 97 n 

n 的值： 0, 48 = 左对齐 

 1, 49 = 中央对齐 

 2, 50 = 右对齐 

n 的范围： 0 – 2, 48-50 

默认值：  0（左对齐） 

 

指定收据打印台上字符、图形、徽标和条形码的对齐方式。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H61) & Chr$(n)  

例外情况： 

此命令仅在从行的开头处输入时有效。 
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设置左侧边距 
ASCII: GS L nL nH 

十六进制： 1D 4C nL nH 

十进制： 29 76 nL nH 

nL 的范围： 0 - 255 

nH 的范围： 0 - 255 

默认值： 80 mm 宽度 576 点（最大可打印区域） 

 58 mm 宽度 424 点（最大可打印区域） 

 

设置打印区域的左侧边距。左侧边距设置为（水平移动单位的（（nH X 256) + nL）倍）英

寸。水平移动单位由设置水平和垂直最小移动单位命令(1D 50)设置，请参见本手册中的说

明。 

打印区域的宽度由设置打印区域宽度命令(1D 57)设置，在此命令后执行。有关该命令的说

明，请参见本文档中的设置打印区域宽度命令(1D 57)。 

如果设置超出了可打印区域，则会使用可打印区域的最大值。最大可打印区域为 576 点。请

参见插图。 

公式：  

要以 1/203 英寸的默认水平移动单位将左侧边距设置为 1 英寸，请发送 4 字节字符串： 
GS  L  203  0 

或者，要以 1/203 单位/英寸的默认水平移动单位将左侧边距设置为 2 英寸，请发送 4 字节字

符串： 
GS  L  150  1 

其中 2 英寸 = 406/203，406 = (1 X 256) + 150。 
 

-  可打印区域：80 mm 宽度为 576 点，58 mm宽度为 424 点      

   

左侧边距 打印区域宽度  

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H4C) & Chr$(nL) & Chr$(nH)  

例外情况： 

此命令仅在行的开头处有效。 

如果行缓冲区中有内容，则该命令将被忽略。 
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设置打印区域宽度 
ASCII: GS W nL nH 

十六进制： 1D 57 nL nH 

十进制： 29 87 nL nH 

nL 的范围： 0 – 255 

nH 的范围： 0 - 255 

默认值： 80 mm 宽度 576 点（最大可打印区域） 

 58 mm 宽度 424 点（最大可打印区域） 

 

设置打印区域的宽度。如果设置超出了可打印区域，则会使用可打印区域的最大值。 

打印区域的宽度设置为（水平移动单位的（（nH X 256) + nL）倍）英寸。水平移动单位由

设置水平和垂直最小移动单位命令(1D 50)设置。 

打印区域的宽度在设置左侧边距命令(1D 4C)后。 
有关说明，请参见本文档上文中所述的设置左侧边距命令(1D 4C…)。 

公式：  

要以 1/203 英寸的默认水平移动单位将打印区域的宽度设置为 1 英寸，请发送 4 字节字符

串： 
GS  W  203  0 

或者，要以 1/203 单位/英寸的默认水平移动单位将打印区域宽度设置为 2 英寸，请发送 4 字

节字符串： 
GS  W  150  1 

其中 2 英寸 = 406/203，406 = (1 X 256) + 150。 

 

 

 可打印区域 576 点 

   

左侧边距 打印区域宽度  

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H57) & Chr$(nL) & Chr$(nH)  

例外情况： 

此命令仅在行的开头处有效。 

如果行缓冲区中有内容，则该命令将被忽略，并且此命令仅对收据接口有效。 
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如果设置超出了可打印区域，则会使用可打印区域的最大值。80 mm 打印纸宽度的最大可打

印区域为 576 点，58 mm打印纸宽度为 424 点。请参见设置左侧边距命令(1D 4C)中的插

图。 
 

打印特性命令 
这些命令控制所打印信息的外观：字符集的选择、自定义字符的定义以及边距的设置。这些

命令将以其十六进制代码的顺序进行说明 

选择双宽字符 
ASCII: DC2 

十六进制： 12 

十进制： 18 

 

打印双宽字符。打印完一行后或者接收到清除打印机(0x10)命令后，打印机会重置为单宽模

式。可以在单宽字符的同一行使用双宽字符。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H12)   

  

选择单宽字符 
ASCII: DC3 

十六进制： 13 

十进制： 19 

 

打印单宽字符。可以在双宽字符的同一行使用单宽字符。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H13)   



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  113

 

选择 90 度逆时针旋转打印 
ASCII: ESC DC2 

十六进制： 1B 12 

十进制： 27 18 

 

逆时针旋转字符 90 度。打印机重置或接收到清除打印机(0x10)、选择或取消倒置打印(1B 
7B)、选择或取消旋转打印(1B 56)命令前，该命令保持有效。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H12)  

例外情况： 

此命令仅在行的开头处有效。 

不能在同一行同时使用旋转打印和非旋转打印字符。 

相关信息： 

请参见本章中的旋转打印概述。 

选择间距（列宽度） 
ASCII: ESC SYN n 

十六进制： 1B 16 n 

十进制： 27 22 n 

n 的值： 0 = 标准间距 

 1 = 压缩间距 

默认值：  0（标准间距） 

  

选择打印行的字符间距。 

公式：  

下表介绍了这两种间距的打印特性。 
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间距 列 CPI 

标准 80 mm 打印纸为
44 

15.6  

 58 mm 打印纸为
32 

 

压缩 80 mm 打印纸为
56 

20.3  

 58 mm 打印纸为
42 

 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H16) & Chr$(n)   
 

相关信息： 

有关字符间距（打印模式）的说明，请参见“技术规格”。 
 

 设置字符右侧间距 
ASCII: ESC SP n 

十六进制： 1B 20 n 

十进制： 27 32 n 

n 的范围： 0 - 32 

默认值： 0 

 

将右侧字符间距设为[n x 水平或垂直移动单位]。此命令的值需在标准和页模式中单独设

置。 

水平和垂直移动的单位由设置水平和垂直最小移动单位 (1D 50…)命令指定。对水平或垂直

单位的更改不会对当前右侧字符间距造成影响。当通过设置水平和垂直最小移动单位(1D 
50…)命令更改了水平或垂直移动单位时，该值必须为偶数单位且不能少于最小水平移动

量。 

水平移动单位在标准模式中使用。 

在页模式中水平或垂直移动单元是不同的，具体视可打印区域的开始位置而定。当开始打印

位置位于可打印区域（由选择页模式中的打印方向（1B 54 n）命令设置）的左上角或右下

角时，会使用水平移动单位（x）。当开始打印位置位于可打印区域（由选择页模式中的打

印方向（1B 54 n）命令设置）的右上角或左下角时，会使用垂直移动单位（y）。 
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 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H20) & Chr$(n)  

例外情况： 

此命令在 7193 仿真模式中会被忽略，且仅在收据打印台上有效。 

选择打印模式 
ASCII: ESC ! n 

十六进制： 1B 21 n 

十进制： 27 33 n 

n 的值： 间距选择（标准、压缩、双高或双宽。） 

 

位 功能 0  1  

位 0 间距 标准间距 1 
15.6 CPI                               
44 列/行，(80 mm)                
32 列/行，(58 mm) 

压缩间距 
20.3 CPI                               
56 列/行，(80 mm)             
42 列/行，(58 mm) 

位 3 强调模式 取消 设置 

位 4 双高 2 取消 设置 

位 5 双宽 取消 设置 

位 7 下划线模式 取消 设置 

不使用位 1、2、6。 

 
1不能在同一行中同时使用标准和压缩间距。 
 

默认值：  0（用于位 0、3、4、5、7） 

选择打印模式：标准、压缩、双高或双宽。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H21) & Chr$(n)  

相关信息： 

此命令中的位所执行的功能与单独功能相同。 

 
1B 16 n  选择间距 

1B 45 n  强调 

12 双宽 
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13 单宽 

1B 2D n 下划线 

限制： 

在诊断设置中，如果“压缩间距”设置为“忽略”，则使用此命令设置的压缩间距（位 0）将被

忽略 

 

选择或取消用户自定义字符集 
ASCII: ESC % n 

十六进制： 1B 25 n 

十进制： 27 37 n 

n 的值：  0= Code Page 437 

 1= 用户自定义（RAM 字符集） 

 2= Code Page 850 

范围：  0 - 2 

默认值： 
  

0 (Code Page 437) 

 

选择字符集。选择未定义的 RAM 字符时，将使用 
Code Page 437 字符。有关字符集，请参见打印规格手册。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H25) & Chr$(n)  

定义用户自定义字符 
 收据 

ASCII:  ESC & 3 c1 c2 n1 d1 ... nn dn 

十六进制： 1B 26 3 c1 c2 n1 d1 ... nn dn 

十进制： 27 38 3 c1 c2 n1 d1 ... nn dn 
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定义并将下载的字符输入到 RAM 或闪存中。此命令可用于覆盖单字符。只有在关闭电源或

者接收到初始化打印机命令(1B 40)后才能使用用户自定义字符。 

任何无效的字节（s、c1、c2、n1）都将中止此命令。 

此命令会从 RAM 中清除位图徽标数据。下面的插图为一个字符单元的示例。 

 

定义用户自定义字符  

定义并将下载的字符输入到 RAM 中。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

值和范围： 

c = 首个(c1)和最后一个(c2)字符的相应 ASCII 代码  

c1 = Hex 20-FF（Hex 20 通常打印为空格）      

c2 = Hex 20-FF（Hex 20 通常打印为空格） 

要仅定义一个字符，请为 c1 和 c2 使用相同的代码。 

n = 由 n1 ... nn 指定的第 n 个字符的点列数 

n = 1-10（标准间距），12 及更小可接受但被忽略 

n = 1-8（压缩间距），12 及更小可接受但被忽略 

n = 由 d1 ... dn 指定的第 n 个字符的列数据 

特殊字符单元的字节数为 3 x n1。 

字节会向下打印并穿过每个单元。 

相关信息： 

请参见 1D 22 n （选择用于保存用户自定义字体的存储器类型。) 

d1 d4 d7  
 

d2 d5 d8  
 

d3 d6 d9  
 

MSB 

LSB 

 

 

d 
n 

x 

24 点 
(8 x 3) 
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选择或取消下划线模式 
ASCII: ESC - n 

十六进制： 1B 2D n 

十进制： 27 45 n 

n 的值： 0, 48 = 取消下划线模式 

 1, 49 = 选择下划线模式 

n 的默认值：  0（取消下划线模式） 

 

打开或关闭下划线模式。不能为由水平制表符、设置绝对开始位置或设置相对打印位置命令

设置的空格打印下划线。 

此命令和选择打印模式命令(1B 21)打开和关闭下划线的方式相同。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H2D) & Chr$(n)  

例外情况： 

如果 n 超出指定范围，则该命令将被忽略。 

该命令仅在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。 

将字符集从 ROM 复制到 RAM 
ASCII: ESC : 0 0 0 

十六进制： 1B 3A 30 30 30 

十进制： 27 58 48 48 48 

默认值： Code Page 437 

 

将当前 ROM 字符集中的字符复制到 RAM。使用此命令可重新初始化用户自定义字符集。

默认情况下，初始化时会复制 Code Page 437。 

如果当前字体为用户字体，则该命令将被忽略。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H3A) & Chr$(&H30) & Chr$(&H30)  

 & Chr$(&H30) 

相关信息： 
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要修改某一字符集变种中的字符（如旋转打印），选择一个旋转打印命令，复制到 RAM，

然后使用定义用户自定义字符集命令(1B 26)。 

取消用户自定义字符 
ASCII: ESC ? n 

十六进制： 1B 3F n 

十进制： 27 63 n 

n 的值： 指定的字符代码 

n 的范围： 32 - 255 

 

取消为 n 指定的字符代码定义的样式。取消用户自定义字符后，会打印 Code Page 437 中的

相应样式。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H3F) & Chr$(n)  

例外情况： 

如果 n 超出指定范围或者未定义用户自定义字符，则该命令将被忽略。 

选择或取消强调模式 
ASCII: ESC E n 

十六进制： 1B 45 n 

十进制： 27 69 

n 的值： 0（位 0），未选择 

 1（位 0），选择 

n 的范围： 0 - 255 

默认值：  0（位 0） 

 

开始/停止强调打印。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H45) & Chr$(n)  

例外情况： 

只有 n 的最低位有效。 

强调打印无法与位图或下载的位图配合使用。 

相关信息： 



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  120 

此命令和选择打印模式命令(1B 21)的功能相同。 
 

选择或取消双线 
ASCII: ESC G n 

十六进制： 1B 47 n 

十进制： 27 71 n 

n 的值： 0 = 关 

 1 = 开 

打开或关闭双线模式。与强调模式命令相同。打印完一行后或者接收到清除打印机(0x10)命
令后，打印机会重置为标准打印模式。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H47) & Chr$(n)  
 

例外情况： 

这些设置不适用于页模式。但可以在页模式中将其设置或清除。 

双线打印无法与位图或下载的位图配合使用。 

相关信息： 

此命令和选择打印模式命令(1B 21)的功能相同。同时使用时，应具有相同的设置。 

在 7193 仿真中，会无法识别此命令，同时参数字节会被置于打印机缓冲区中。 

  

选择或取消斜体打印 
ASCII: ESC I n 

十六进制： 1B 49 n 

十进制： 27 73 n 

n 的值：  0 = 关 

 1 = 开 

 （0 和 1 为最低有效位（LSB）时） 

默认值：  0（关） 
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打开或关闭斜体打印模式。该命令仅在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。可以

为内置、用户自定义字符使用斜体打印模式。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H49) & Chr$(n)  

例外情况： 

只有 n 的最低位有效。该命令仅在收据打印台的 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中有

效。 

 

选择国际字符集 
ASCII: ESC R n 或 ESC t n 

十六进制： 1B 52 n 或 1B 74 n 

十进制： 27 82 n 或 27,116 n 

n 的值： 0 = Code Page 437  美国英语 

 1 = Code Page 850（多语种）  

 2 = Code Page 852（斯拉夫语） 

 3 = Code Page 860（葡萄牙语） 

 4 = Code Page 863（加拿大法语） 

 5 = Code Page 865（北欧语） 

 6 = Code Page 858（带有欧元符号） 

 7 = Code Page 866（西里尔语） 

 8 = Code Page 1252（Windows Latin I） 

 9 = Code Page 862（希伯来语） 

 10 = Code Page 1256 (Windows Arabic) 

 20 = Code Page 片假名 

 21 = Code Page 874（泰国语） 

 22 = Code Page 864（阿拉伯语） 

 127 =匈牙利语 

 128 = Code Page 932 
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 129 = Code Page 936 

 130 = Code Page 949 

 131 = Code Page 950 

默认值：  0 (Code Page 437) 

 

选择要使用的字符集。有关字符集，请参见打印规格。 

此命令有 2 种代码， 均可以执行相同的功能。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H52) & Chr$(n)  

相关信息： 

此命令也被称为选择字符代码表。 

选择字符代码表 
请参见前一命令“选择国际字符集”。 

选择或取消 90 度顺时针旋转打印 
ASCII: ESC V n 

十六进制： 1B 56 n 

十进制： 27 86 n 

n 的值： 0 = 取消 

 1 = 设置 

默认值：  0（取消） 

  

顺时针旋转字符 90 度。打印机重置或接收到清除打印机(0x10)命令前，该命令保持有效。请

参见本章中的旋转打印概述。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H56) & Chr$(n)  

选择打印颜色 
ASCII: ESC r n 

十六进制： 1B 72 n 
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十进制： 27,114 n 

n 的值： 0 = 单色 

 1 = 2nd彩色 

默认值：  0（单色） 

 

选择彩色打印。可以为字符、图形、徽标和条形码使用彩色打印。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H72) & Chr$(n)  

 

选择或取消倒置打印模式 
ASCII: ESC { n 

十六进制： 1B 7B n 

十进制： 27,123 n 

n 的值： 0 = 取消 

 1 = 设置 

默认值：  0（取消） 

 

打印倒置字符。在缓冲区中颠倒字符顺序使文本可辨认。接收到旋转打印(1B 12)命令前，该

命令保持有效。仅使用位 0。不使用位 1-7。有关详细信息，请参见本文档中的旋转打印概

述。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H7B) & Chr$(n)  

例外情况： 

此命令仅在行的开头处有效。 
旋转打印命令(1B 12)会取消此命令。 

选择字符大小 
ASCII: GS ! n 

十六进制： 1D 21 n 

十进制： 29 33 n 
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n 的值： 1 - 8 = 正常字体的垂直倍数 

 1 - 8 = 正常字体的水平倍数 

n 的范围：  00 – 07, 10 – 17, … 70 – 77 

n 的默认值：  0 

使用位 0-2 选择字符高度，使用位 4-7 选择字符宽度，如下所示： 
 

字符宽度选择 

十六

进制 
十进制 宽度 

00 0 1（正常） 

10 16 2（两倍宽度） 

20 32 3（三倍宽度） 

30 48 4（四倍宽度） 

40 64 5（五倍宽度） 

50 80 6（六倍宽度） 

60 96 7（七倍宽度） 

70 112 8（八倍宽度） 
 

字符高度选择 

十六

进制 
十进制 高度 

00 0 1（正常） 

01 1 2（两倍高度） 

02 2 3（三倍高度） 

03 3 4（四倍高度） 

04 4 5（五倍高度） 

05 5 6（六倍高度） 

06 6 7（七倍高度） 

07 7 8（八倍高度） 
 

此命令对所有字符（HRI 字符除外）均有效。 

在标准模式中，垂直方向为送纸方向，水平方向与送纸方向垂直。不过当字符方向在 90 度

顺时针旋转模式中发生变化时，垂直与水平方向间的关系将对调。 

在页模式中，垂直和水平方向基于字符的方向。当在一行中以不同尺寸放大字符时，该行上

的所有字符均会在基线处对齐。 

选择打印模式(1B 21 n)命令也可以选择或取消双宽和双高模式。不过，最后接收命令的设置

将生效。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H21) & Chr$(n)  
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例外情况： 

如果 n 超出定义范围，则该命令将被忽略。 

该命令仅在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。 

选择或取消白/黑反转打印模式 
ASCII: GS B n 

十六进制： 1D 42 n 

十进制： 29 66 n 

n 的值： 0 = 关 

n 的范围：  1 = 开（仅使用最低位。） 

n 的默认值： 0 – 255 

 0（关） 

 

打开白/黑反转打印模式。该命令仅在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。在白/
黑反转打印模式中，打印点和非打印点将对调，也就是说，白色字符是通过打印黑色背景来

形成的。选择白/黑反转打印模式时，其也会应用于由右侧字符间距(1B 20)命令设置的字符

间距。 

此命令可用于内置字符和用户自定义字符，但不会影响行间距。 

白/黑反转打印模式不会影响位图、下载的位图、条形码、HRI 字符和通过水平制表符(09)、
设置绝对开始位置(1B 24…)和设置相对打印位置(1B 5C)跳过的间距。 

白/黑反转打印模式的优先级高于下划线模式。启用下划线模式并选择了白/黑反转打印模式

时，下划线模式将禁用，但不会取消。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H42) & Chr$(n)  

例外情况： 

该命令仅在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。 

 

选择或取消平滑模式 
ASCII: GS b  n 

十六进制： 1D 62 n 

十进制： 29 98 n 
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此命令将被忽略。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H62) & Chr$(n)  

  

选择上标或下标模式 
ASCII: US ENQ n 

十六进制： 1F 05 n 

十进制： 31 05 n 

n 的值： 0 = 正常字符大小 

 1 = 选择下标尺寸 

 2 = 选择上标尺寸 

默认值：  0（正常尺寸） 

打开或关闭上标或下标模式。该特性可与其他字符大小设置命令（12、13、1B 21 n、1D 21 
n、…）组合使用。 

该命令仅在收据打印台的 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1F) & Chr$(&H05) & Chr$(n)  

例外情况： 

如果 n 超出指定范围，则该命令将被忽略。 

该命令仅在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。 
 

选择或取消 Unicode(UTF-16)模式 
ASCII: ESC + n 

十六进制： 1B 2B n 

十进制： 27 43 n 

n 的值： 0  = 不选择（正常代码） 

 1  = 选择(Uni-code(UTF-16)) 

默认值：  0（正常代码） 

开始或停止由 Unicode(UTF-16)指定的设置。 
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备注：在 Unicode 模式中，将如下指定字符：  

ESC + 1 <nL> <nH> ESC + 0 

<nL><nH>的取值范围为 0-65535。不过，可指定的字符仅限于现有字符。 

 

 

 

旋转打印概述 

下表显示了设置/取消倒置打印、设置/取消旋转打印（顺时针）和旋转打印（逆时针）的组

合。逆时针旋转与其他两个命令相互排斥。将逆时针旋转与其他命令混合使用时，可能会导

致意想不到的结果。 

打印示例仅显示了正常尺寸字符。双宽和双高字符会以相同的方向打印。也可以在同一行中

混合使用。 
 

倒置 
(1B 7B n) 

顺时针旋转

(1B 56 n) 
逆时针旋转 
(1B 12) 

输出结果 

取消 取消 清除 A B C
 

取消 设置 X CBA

 

设置 取消 X ABC

 

设置 设置 X C B A  

X X 设置 A B C  
 

 
注意: 不能在同一行中混用以下打印模式： 

1. 标准和压缩间距 

2. 垂直（正常）和旋转 

3. 右侧向上和倒置 

4. 单高（正常）和双高 
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图形命令 
这些命令用于输入和打印图形数据，并会根据其十六进制代码的顺序进行说明。 

打印光栅图形 
ASCII: DC1 n1 … nk 

十六进制： 11 n1 … nk 

十进制： 17 n1 … n72 

n 的值：  n1 … nk = 数据字节 

n 的范围：  0 - 255 

k 的值：  k = 72 : 80mm，k = 53 : 58mm 

 

打印一行数据。N1 … nk：描述要打印行的字节。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H11) & Chr$(05) & Chr$(255)  

例外情况： 

光栅图形无法在页模式中使用。 

该命令仅在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。 

 

下载 BMP 徽标 
ASCII: ESC（+*.BMP 文件数据） 

十六进制： 1B（+*.BMP 文件数据） 

十进制： 27（+*.BMP 文件数据） 

值：  最大宽度 = 576 

 最大高度 = 512 

 

将 BMP 文件数据输入 RAM 或闪存。 

通过发送单色 BMP 文件的文件数据（前加 0 x 1B）来使用此命令。位图会以下载位图的相

同方式存储在打印机中。 
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可以使用打印下载的位图(1D 2F m)命令打印下载的 BMP 文件。 

 示例： 

1. MSComm1.Output = Chr$(&H1B) 

2.  Open bitmapfile For Binary As filehandle 

3.   filecontent = Input(LOF(filehandle), filehandle) 

4.   MSComm1.Output = filecontent & vbLf 

5.  这最后一步为使用打印下载的图像命令进行打印  

例外情况： 

非单色 BMP 文件图像将被忽略。此命令仅对收据打印台有效。 

该命令仅在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。 

相关信息： 

请参见 1D 22 n（选择用于保存徽标的存储器类型。) 

 

选择位图模式 
ASCII: ESC * m n1 n2 d1 ... dn 

十六进制： 1B 2A m n1 n2 d1 ... dn 

十进制： 27 42 m n1 n2 d1 ... dn 

 

设置打印分辨率，并将一行图形数据输入到打印缓冲区。过量的数据可被接受但是被忽略。

使用任意打印命令打印数据，之后打印机将恢复为正常处理模式。 

请参见位图的插图说明。 

 

值： 

 
m 的值 模式 点数（垂直） 点数（水平） 点数/行数 

0 8 点单倍密度 8 (68 DPI) 0-288 (101DPI, 
80mm) 

0-212 (101DPI, 
58mm) 

8x288 (80mm) 

8x212 (58mm) 

1 8 点双倍密度 8 (68 DPI) 0-576 (101DPI, 
80mm) 

0-424 (101DPI, 
58mm) 

8x576 (80mm) 

8x424 (58mm) 

32 24 点单倍密度 24 (203 DPI) 0-288 (101DPI, 
80mm) 

0-212 (101DPI, 
58mm) 

24x288 (80mm) 

24x212 (58mm) 
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33 24 点双倍密度 24 (203 DPI) 0-576 (101DPI, 
80mm) 

0-424 (101DPI, 
58mm) 

24x576 (80mm) 

24x424 (58mm) 

 

公式： 

 8 点单倍密度 n1 + (256 x n2) 
 24 点单倍密度 3 x [n1 + (256 x n2)] 

 

dn

MSB

LSB

Top of Bit Image

SlipReceipt8-Dot Single-Density Mode—Receipt

Most Significant
Bit Is Not Printed

In A756 Emulation

d4d3d2d1 dn dn

MSB

LSB

 

Top of Bit Image

24-Dot Single-Density Mode—Receipt Only

dn

MSB

LSB

 d1

 d2

 d3

 d4  d7

 d5

 d6  dn
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打印高级光栅图形 
ASCII: ESC . m n rl rh d1 … dn 

十六进制： 1B 2E m n rl rh d1…dn 

十进制： 27 46 m n rl rh d1 … dn 

m 的值： 从左侧边距水平偏移 = 8 x n 点 

n 的值： 组成光栅的数据字节数 

r 的值： 要打印的光栅倍数 = 256 x rh + rl 

d 的值： d1 … dn = 数据字节 

范围：  0  ≤  m, n  ≤  72 (80mm), 0  ≤  m, n  ≤  53 (58mm) 

 0  ≤  r  ≤   65536 

 0  ≤  d1 … dn  ≤  255 

  

1 倍或多倍打印图形数据的水平光栅。 

可以使用水平偏移和数据字节数，由参数指定。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H2E) & Chr$(10) & Chr$(100) & Chr$(2) & 
Chr$(10) & Chr$(&HFF). . .  & Chr$(&HFF) 

例外情况： 

高级光栅图形无法在页模式中使用。 

选择单倍密度图形 
ASCII:   ESC K n1 n2 d1 … dn  
十六进制：  1B 4B n1 n2 d1 ... dn  
十进制：   27 75 n1 n2 d1 ... dn 

n 的值： 

n 的值（8 点单倍密度

模式） 
n 的值（24 点单倍密度

模式） 
 
d 的值 

n1 + (256 x n2) 3 x [n1 + (256 x n2)] 数据的字节数（向下打印，

然后穿过） 
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将一行 8 点单倍密度图形输入到打印缓冲区中。使用任意打印命令打印行，之后打印机将恢

复为正常处理模式。发送的字节数由表中的公式表示。 

每一位对应一个水平点。请对照本文档之前部分中的设置位图模式(1B 2A, m=1)。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H4B) & Chr$(10) & Chr$(100) Chr$(&HFF). . .  
& Chr$(&HFF) 

 

选择双倍密度图形 
ASCII:   ESC Y n1 n2 d1 … dn  
十六进制：  1B 59 n1 n2 d1 ... dn  
十进制：   27 89 n1 n2 d1 ... dn 

n 的值： 

n 的值（8 点单倍密度

模式） 
n 的值（24 点单倍密度

模式） 
 
d 的值 

n1 + (256 x n2) 3 x [n1 + (256 x n2)] 数据的字节数（向下打印，

然后穿过） 
 

将一行 8 点双倍密度图形输入到打印缓冲区中。使用任意打印命令打印行，之后打印机将恢

复为正常处理模式。发送的字节数由表中的公式表示。 

每一位对应一个水平点。请对照本文档之前部分中的设置位图模式(1B 2A, m=1)。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H59) & Chr$(10) & Chr$(100) Chr$(&HFF). . .  
& Chr$(&HFF) 
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选择当前徽标（下载的位图） 
ASCII: GS # n 

十六进制： 1D 23 n 

十进制： 29 35 n 

n 的范围： 0 – 255 

 

选择要定义或打印的徽标。再次使用此命令发送不同的徽标 n 之前，会一直使用当前的徽标

n。 

此命令先于徽标定义时，该定义会以徽标 n 存储在闪存中。如果闪存中已存在徽标 n 的不同

定义，将停用之前的定义并使用新定义。停用的定义不会从闪存中擦除，会继续占用闪存空

间。 

当此命令先于徽标打印命令且 n 不同于之前选择的当前徽标时，打印机将从闪存中取回 n 的

徽标定义并进行打印。如果没有徽标 n 的定义，则不会打印徽标。 

在之前已存在的应用程序只接受一个可用徽标的情况下，打印机将不会接收选择当前徽标

(1D 23 n)命令。在这种情况下，打印机会将 0 分配为当前徽标的标识符。其会将任意新徽标

定义作为徽标 0 存储到闪存中，并停用任何之前的徽标 0 定义。如果闪存中徽标可用的空间

被停用的徽标 0 定义占满，固件将在下一次电力循环时擦除旧定义。这是打印机在没有收到

应用程序命令便擦除闪存的唯一情况。 

在新应用程序使用多个徽标的情况下，会使用选择当前徽标(1D 23 n)命令。之后，当打印机

被多个定义占满时，其不会自动擦除徽标定义闪存页。使用多个徽标或写入闪存用户自定义

字符集（或两者）的新应用程序负责在徽标区已满或定义新字符集前擦除徽标和用户自定义

字符集闪存页。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H23) & Chr$(n)  

默认情况下，7193 仿真会将下载的位图加载到 SRAM，而 7194 本地模式和 7197 系列 II 本
地模式则会将其加载到闪存。 

 



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  134 

定义下载的位图 
ASCII: GS * n1 n2 d1 ... dn] 

十六进制： 1D 2A n1 n2 d1 ... dn] 

十进制： 29 42 n1 n2 d1 ... dn 

n1 的值： 请参见下表。 

n2 的值： 请参见下表。 

d 的值： 请参见下表。 

 

 
n1 的值 n2 的值 d 的值 

1-72（8 x n1 = 水平点列数） 1-64（垂直字节数）* 数据的字节（向

下打印，然后穿

过） 

*发送的字节数由以下公式表示： 

n = 8 x n1 x n2（n1 x n2 必须小于或等于 4608）。 

 

除非加载到闪存，否则使用 n1 和 n2 指定的点数将下载的位图（如徽标）输入到 RAM 或闪

存中。在电源关闭、定义了其他位图或者接收到初始化打印机(1B 40)或定义用户自定义字符

集(1B 26)命令前，下载的位图可用。 

有关下载的位图的图形表示，请参见下一页上的插图。 
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 d1 

 d2 

 dn   d 

Top of Graphic

dn

MSB

 LSB

Column Column
  One    72 x 8 Max.

Row
One

Row 64
Max.  64 

 65 
  d  

 

例外情况： 

有关位图的表示，请参见打印下载的位图命令(1D 2F)的插图。 

相关信息： 

请参见 1D 22 n（选择用于保存徽标的存储器类型)和 1D 23 n（选择当前徽标）。 

对于 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式的操作，如果要定义和使用多个徽标，需要在此

命令前加上选择当前徽标命令，以定义该下载的徽标要参考的数字。 
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打印下载的位图 
ASCII: GS / m 

十六进制： 1D 2F m 

十进制： 29 47 m 

m 的值和范围： 

 

m 的值 打印模式 垂直 DPI1 水平 DPI* 

0 
1 
2 
3 

正常 
双宽 
双高 
四重 

203  
203 
101 
101 

203  
101 
203 
101 

1点密度根据点/英寸测得 

 

以 m 指定的密度打印 RAM 或闪存中的已下载位图。如果打印缓冲区中有数据、下载的位图

未定义或者定义的数据超过了一行，则该命令将被忽略。 

有关位图的表示，请参见插图。 

 d1 

 d2 

 dn   d 

Top of Graphic

dn

MSB

 LSB

Column Column
  One    72 x 8 Max.

Row
One

Row 64
Max.  64 

 65 
  d  

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H2F) & Chr$(m)  

相关信息： 

请参见 1D 22 n（选择用于保存徽标的存储器类型)和 1D 23 n（选择当前徽标）。 
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将 6 点/mm 位图转换为 8 点/mm 位图 
ASCII: US EOT n 

十六进制： 1F 04 n 

十进制： 31 04 n 

值： 0 = 关 

 1 = 开 

默认值：  0（关） 

  

选择或取消 6 点/mm仿真模式。 

选择 6 点/mm 仿真时，会将徽标和图形在水平和垂直方向上扩展，以仿真在 6 点/mm 打印机

上的尺寸。水平定位命令也可进行 6 点/mm 打印机的仿真定位。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1F) & Chr$(&H04) & Chr$(n)  

  

 该命令仅在 7194 本地模式和 7197 系列 II 本地模式中可用。 
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状态命令 

状态命令简介 

7197 系列 II 可以通过 3 种方法向应用程序提供状态。这 3 种方法为：批处理状态命令、实

时状态命令和自动状态返回。一个应用程序可能会使用这 3 种方法的一种或多种来了解打印

机的当前状态。各命令的简要说明如下所示。 

批处理状态命令 – 这些命令被发送到打印机并存储在打印机的缓冲区中。在打印机已处理了

之前所有的命令后会对这些命令进行处理，并将正确的状态返回到应用程序。由于某种情况

造成打印机忙碌时，其会停止处理打印机缓冲区中的命令。如果在这种忙碌状态下批处理状

态命令仍在缓冲区中，则其不会被处理。实际上，在打印机处于这种状态时不会处理批处理

命令。 

实时命令 – 这些命令被发送到打印机，但不会存储在打印机的缓冲区中。相反，其会立即执

行（无视打印机的忙碌状态）并将响应（如果有）返回到应用程序。这样，应用程序就可以

对处于忙碌状态的打印机进行询问，以便纠正发生的错误。 

自动状态返回 – 此机制允许应用程序开发人员编程打印机以使其在打印机中的某些条件变化

时自动回应一个 4 字节的状态。 

有关这些状态命令的详细说明，请参见后续部分。状态命令一节的结尾部分包含名为“识别

来自打印机的数据”的页面。其中对如何解释哪种命令或设置（处于自动状态返回时）会触

发打印机回应进行了说明。 

批处理模式 

对于 RS-232C 打印机，这些命令使打印机能够通过所选的握手协议（DTR/DSR 或

XON/XOFF）与主机进行通信。接收到这些命令时会将其存储在打印机的数据缓冲区中，并

会按照接收的顺序由固件依次进行处理。 

发生故障时，打印机将使 RS-232C 接口变为忙碌状态，并不会对任何批处理模式打印机状

态命令进行回应。如果可以清除由于故障造成的忙碌状态（如装入打印纸或使热敏打印头冷

却），打印机将恢复处理其接收缓冲区中的数据。 
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传输外围设备状态 
ASCII: ESC u 0 

十六进制： 1B 75 0 

十进制： 27 117 0 

 

 位 0  位 1 

返回值： 1 = 抽屉 1 关闭 1 = 抽屉 2 关闭 

 0 = 抽屉 1 打开 0 = 抽屉 2 打开 

 （不使用位 2-7）  

 

传输现金抽屉的当前状态。将 1 个字节发送到主机。使用 DTR/DSR 协议时，打印机会等待

DSR = SPACE。如果没有连接抽屉，则将提示其为关闭状态。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H75) & Chr$(&H0)   
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传输打印机状态 
ASCII: ESC v 

十六进制： 1B 76 

十进制： 27 118 

 

发送状态数据到主机。当打印机处于非忙碌或处于故障状态时，会发送 1 个字节到主机。使

用 DTR/DSR 协议时，打印机会等待 DSR = SPACE。 
 

 
状态字节（RS-232C） 

位 功能 0 表示 1 表示 

0  收据纸 充足 不足 

1  收据盖或前盖 关闭 打开 

2  收据纸 充足 用尽 

3  切刀位置 良好 卡纸 
4 不使用 固定为 0 固定为 0 

5  温度 有效范围内 过热或过冷 

6  电压 有效范围内 过高或过低 

7  不使用 固定为 0 固定为 0 
 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H76)  

相关信息： 

有关故障状态报告的详细信息，请参见本文档中的实时命令。 
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传输打印机 ID 
ASCII GS I n 

十六进制 1D 49 n 

十进制 29 73 n 

n 的值 1, 49 = 打印机型号 ID 

 2, 50 = 类型 ID 

 3, 51 = ROM 版本 ID 

 4, 52 = 徽标定义 

 

如下传送由 n 指定的打印机 ID： 
N 打印机 ID 技术规格 ID（十六进制） 

1, 49 打印机型号 ID NCR 7194 0x24  

1, 49 打印机型号 ID NCR 7193 0x03 

1, 49 打印机型号 ID NCR 7197 系列 II 0xA2  

2, 50 类型 ID 安装的选购件 请参见下表 

3, 51  ROM 版本 ID ROM 版本 0x00 

4, 52 徽标定义 徽标定义 请参见下表 

 

类型 ID (n=2) 
位 关/开  十六

进制  
十进制  功能 

0 关 00 0 未安装双字节字符代码。 

 开 01 1 已安装双字节字符代码。 

1 关 00 0 未安装切刀。 

 开 02 2 已安装切刀。 

2 - - - 未定义 

3 - - - 未定义 

4 关 00 0  不使用。固定为关。 

5 - - - 未定义 

6 - - - 未定义 

7 关 00 0 不使用。固定为关。 
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类型 ID (n=4) 
位 关/开  十六

进制  
十进制  功能 

0 关 00 0 应用程序未加载徽标定义。 

 开 01 1 应用程序已加载徽标。 

1 - - - 未定义 

2 - - - 未定义 

3 - - - 未定义 

4 关 00 0  不使用。固定为关。 

5 - - - 未定义 

6 - - - 未定义 

7 关 00 0 不使用。固定为关。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H49) & Chr$(n)  

 

传输打印机 ID、远程诊断扩展 
ASCII: GS I @ n 

十六进制： 1D 49 40 n 

十进制： 29 73 64 n 

n 的值： 请参见表格 

n 的范围：  32 – 255 

 （未全部定义但已保留） 

 

执行由 n 指定的远程诊断功能。 

定义了 18 个远程诊断项目：8 个打印机 ID 项目和 10 个打印机计数项目。各诊断项目分配有

一组 4 个远程诊断功能。大部分诊断项目保留在非易失性存储器(NVRAM)中，但有些保留

在只读存储器(ROM)中。 

下面的表格对相关变量进行了说明。 

表中的第一个项目组包括要发送和接收的数据示例。从主机发送要写入到 NVRAM 的数据

必须包含远程诊断项目所需的所有位。所有数据必须为 ASCII。打印机会返回所有的 ASCII
数据。前接参数 n 用于确定诊断项目，后接回车(0D)用于表示数据结束。 

 

在以太网型中，TCP 9100 端口支持所有参数，UDP 3000 支持下划线标记的参数。 

当应用程序使用 UDP 3000 端口时，需要在命令前添加 4 字节的序号。 



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  143

例）闪存固件版本命令，发送 xxh xxh xxh xxh 1Dh 49h 40h A3h。 

“xxh xxh xxh xxh”则为序号。打印机会以相同的序号进行回应。 

 
n 的值： 远程诊断项目 功能 

ASC 十六

进制 
Dec   

空格  20 32 序列号， 

10 位 ASCII 

写入 NVRAM 
例：发送 14 个字节到打印机：GS  I  
@  0x20 1234567890 

! 21 33 序列号，  

10 位 ASCII 

写入 NVRAM，并在收据上打印以验

证 
例：发送 14 个字节到打印机：GS  I  
@  ! 1234567890  
将在收据上打印：序列号写入：
1234567890 

“ 22 34 序列号 不可用，无法清除序列号项目 

# 23 35 序列号 返回序列号，前接 n 用于确定 
上例中打印机返回 12 个字节：
#1234567890<CR> 

$ 24 36 级别/型号， 
15 位 ASCII 

写入 NVRAM 

% 25 37 级别/型号  写入 NVRAM，并在收据上打印以验

证 

‘ 27 39 级别/型号 返回级别/型号，返回 17 个字节 

+ 2B 43 引导固件部件号，12 位
ASCII 

返回引导固件部件号，返回 14 个字节 

/ 2F 47 引导固件 CRC，4 位
ASCII 

返回引导固件 CRC，返回 6 个字节 

3 33 51 闪存固件部件号，12 位
ASCII 

返回闪存固件部件号，返回 14 个字节 

7 37 55 闪存固件 CRC，4 位
ASCII 

返回闪存固件 CRC，返回 6 个字节 

; 3B  59 引导固件(FTP)版本，4
位 ASCII 

返回引导固件(FTP)版本，总计 6 个字

节（仅限以太网型） 

? 3F  63 引导固件(FTP)CRC，4
位 ASCII 

返回引导固件(FTP)CRC，总计 6 个字

节（仅限以太网型） 

K 4B 75 SBCS（用于收据）版

本，4 位 ASCII 
返回 SBCS（用于收据）版本，总计 6
个字节 

O 4F 79 SBCS（用于纸片）版

本，4 位 ASCII 
返回 SBCS（用于纸片）版本，总计 6
个字节 

S 53 83 DBCS（用于收据）版

本，4 位 ASCII 
返回 DBCS（用于收据）版本，总计

6 个字节 
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n 的值： 远程诊断项目 功能 

ASC 十六

进制 
Dec   

W 57 87 DBCS（用于纸片）版

本，4 位 ASCII 
返回 DBCS（用于纸片）版本，总计

6 个字节 

Ç 80 128 收据行计数， 
8 位 ASCII 数字， 
最多 99,999,999 

写入 NVRAM 
例：发送 12 个字节到打印机：GS  I  
@  Ç00010000 
将收据行计数设置为 10,000 

ü 81 129 收据行计数  写入 NVRAM，并在收据上打印以验

证 
例：发送 12 个字节到打印机：GS  I  
@  ü00010000 
将在收据上打印：收据计数写入：
10,000 

é 82 130 收据行计数 将收据行计数清零 

â 83 131 收据行计数 返回收据行计数，前接 n 用于确定 
上例中打印机返回 10 个字节：
â00010000<CR> 

ä 84 132 切割计数， 
8 位 ASCII 数字， 
最多 99,999,999 

写入 NVRAM 

à 85 133 切割计数  写入 NVRAM，并在收据上打印以验

证 

å 86 134 切割计数 将切割计数清零 

ç 87 135 切割计数 返回切割计数，返回 10 个字节 

É 90 144 开机时间计数， 
8 位 ASCII 数字， 
最多 99,999,999 

写入 NVRAM 

æ 91 145 开机时间计数  写入 NVRAM，并在收据上打印以验

证 

Æ 92 146 开机时间计数 将开机时间计数清零 

ô 93 147 开机时间计数 返回开机时间计数，返回 10 个字节 

ù 97 151 引导固件版本 返回引导固件版本，返回 6 个字节 

ú A3 163 闪存固件版本 返回闪存固件版本，返回 6 个字节 

ñ A4 164 闪存循环计数， 
8 位 ASCII 数字， 
最多 99,999,999 

写入 NVRAM 

Ñ A5 165 闪存循环计数 写入 NVRAM，并在收据上打印以验

证 

a A6 166 闪存循环计数  将闪存循环切割计数清零 

� A7 167 闪存循环计数  返回闪存循环切割计数，返回 10 个字

节 
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n 的值： 远程诊断项目 功能 

ASC 十六

进制 
Dec   

¿ A8 168 切刀卡纸计数， 
8 位 ASCII 数字， 
最多 99,999,999 

写入 NVRAM 

┌ A9 169 切刀卡纸计数  写入 NVRAM，并在收据上打印以验

证 

┐ AA 170 切刀卡纸计数  将切刀卡纸计数清零 

½ AB 171 切刀卡纸计数  返回切刀卡纸计数，返回 10 个字节 

¼ AC 172 盖打开计数，8 位 ASCII
数字， 
最多 99,999,999 

写入 NVRAM 

¡ AD 173 盖打开计数 写入 NVRAM，并在收据上打印以验

证 

« AE 174 盖打开计数 将盖打开计数清零 

» AF 175 盖打开计数 返回盖打开计数，返回 10 个字节 

█ B2 178 最高温度计数 清除最高温度计数 

| B3 179 最高温度计数 返回最高温度计数，返回 10 个字节 

 B8 184 点故障信息（-2 警告

点）开启计数，3 位

ASCII 数字 

写入闪存 

最多 999 

 B9 185 点故障信息（-2 警告

点）开启计数，3 位

ASCII 数字 

写入闪存，并在收据上打印以验证 

 BA 186 点故障信息（-2 警告

点）开启计数，3 位

ASCII 数字 

将点故障信息（-2 警告点）开启计数

清零。 

 BB 187 点故障信息（-2 警告

点）开启计数，3 位

ASCII 数字 

返回点故障信息（-2 警告点）开启计

数，总计 5 个字节。 

 BC  188 点故障信息（-1 警告

点）开启计数，3 位

ASCII 数字 

写入闪存 

最多 999 

 BD 189 点故障信息（-1 警告

点）开启计数，3 位

ASCII 数字 

写入闪存，并在收据上打印以验证 

 BE 190 点故障信息（-1 警告

点）开启计数，3 位

ASCII 数字 

将点故障信息（-1 警告点）开启计数

清零。 



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  146 

n 的值： 远程诊断项目 功能 

ASC 十六

进制 
Dec   

 BF 191 点故障信息（-1 警告

点）开启计数，3 位

ASCII 数字 

返回点故障信息（-1 警告点）开启计

数，总计 5 个字节。 

 C0  192 点故障信息（0 警告点）

开启计数，3 位 ASCII 数
字 

写入闪存 

最多 999 

 C1 193 点故障信息（0 警告点）

开启计数，3 位 ASCII 数
字 

写入闪存，并在收据上打印以验证 

 C2 194 点故障信息（0 警告点）

开启计数，3 位 ASCII 数
字 

将点故障信息（0 警告点）开启计数

清零。 

 C3 195 点故障信息（0 警告点）

开启计数，3 位 ASCII 数
字 

返回点故障信息（0 警告点）开启计

数，总计 5 个字节。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H49) & Chr$(&H40) & Chr$(n)  

  

传输状态 
ASCII： GS r n 

十六进制： 1D 72 n 

十进制： 29 114 n 

n 的值：  1, 49 = 打印机状态 

 2, 50 = 现金抽屉状态 

 4, 52 = 闪存状态 

 5, 53 = 打印机其他状态 

 

传输由 n 指定的状态。这是一种批处理模式命令，用来在处理接收缓冲区中的所有优先数据

后传输响应信息。根据接收缓冲区的状态，在打印机接收到此命令到传输响应之间可能会有

一定的时间延迟。 

如果选择 DTR/DSR RS232C 通信握手控制，仅当主机信号 DSR 指示其已准备好接收数据

时，打印机才会传输一个字节的响应。 
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如果选择 XON/XOFF RS232C 通信握手控制，无论主机信号 DSR 的状态如何，打印机都会

传输一个字节的响应。 

要传输的状态字节会在下面的 4 个表格中进行说明。 

 
打印机状态（n = 1 或 n = 49） 

位 关/开 十六

进制 
十进制 传输状态的状态 

0 
 

关 
开 

00 
01 

0 
1 

有纸 
打印纸用尽。 

1 
 

关 
开 

00 
02 

0 
2 

盖关闭 
盖打开 

2 
 

关 
开 

00 
04 

0 
4 

有纸 
打印纸用尽。 

3 - - - 未定义 

4 关 00 0 不使用。固定为关。 

5 - - - 未定义 

6 - - - 未定义 

7 关 00 0 不使用。固定为关。 

 

 
现金抽屉状态（n = 2 或 n = 50） 

位 关/开 十六

进制 
十进制 传输状态的状态 

0 
 

关 
开 

00 
01 

0 
1 

一个或两个现金抽屉打开。 
两个现金抽屉均已关闭。 

1 
 

关 
开 

00 
02 

0 
2 

一个或两个现金抽屉打开。 
两个现金抽屉均已关闭。 

2 - - - 未定义 

3 - - - 未定义 

4 关 00 0 不使用。固定为关。 

5 - - - 未定义 

6 - - - 未定义 

7 关 00 0 不使用。固定为关。 
 

闪存状态（n = 4 或 n = 52） 

位 关/开 十六

进制 
十进制 传输状态的状态 

0 关 00 0 未定义。固定为关。 

1 关 00 0 未定义。固定为关。 

2 关 00 0 不使用。固定为关。 

3 关 
开 

00 
08 

0 
8 

闪存徽标区空间充足。定义已存储。 
用于当前定义的闪存徽标区空间不足。 

4 关 00 0 不使用。固定为关。 
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5 关 
开 

00 
20 

0 
32 

无热敏用户自定义字符写入到闪存 

热敏用户自定义字符已写入到闪存。 

6 关 00 0 不使用。固定为关。 

7 关 00 0 不使用。固定为关。 
 

打印机其他状态（n = 5 或 n = 53） 

位 关/开 十六

进制 
十进制 传输状态的状态 

0 关 

开 

00 

01 

0 

1 
无热敏打印头打印故障  

热敏打印头打印故障 

1 关 00 0 不使用。固定为关。 

2 关 00 0 不使用。固定为关。 

3 关 00 0 不使用。固定为关。 

4 关 00 0 不使用。固定为关。 

5 关 00 0 不使用。固定为关。 

6 关 00 0 不使用。固定为关。 

7 关 00 0 不使用。固定为关。 
 

n 的范围：  1 – 5 
   49 - 53 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H72) & Chr$(n)  

例外情况： 

当 n 超出指定范围时，则该命令将被忽略。 

 

发送打印机软件版本 
ASCII： US V 

十六进制： 1F 56 

十进制： 31 86 

 

打印机返回包含引导和闪存固件版本的 16 个字节。返回的前 8 个字节为引导版本的 ASCII
字符串。剩下的 8 个字节为主固件版本的 ASCII 字符串。 

当前固件支持各版本数据的 8 字节数据的前 5 字节数据。（最后 3 字节数据总是为“.00”。）  

例：当响应为 12.34.0056.78.00（16 个字节）时，引导版本为 12.34.00，主固件版本为

56.78.00。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1F) & Chr$(&H56)  
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执行打印头故障检测 
ASCII： US SUB 02 00 

十六进制： 1F 1A 02 00 

十进制： 31 26 02 00 

响应： 打印头故障检测的结果（3 个字节） 

 

响应格式表（3 个字节） 
说明 字节#1 字节#2 和#3 

无错误 0x06 0x00, 0x00 

打印头故障 0x15 损坏点数的计数器 
第 1 个字节：计数器的低字节 
第 2 个字节：计数器的高字节 

打印机执行打印头故障检测，并在完成故障检测后返回检测结果（3 个字节）。第一个字节

显示结果（良好/不良），第二和第三个字节显示该故障情况下损坏的点数。如果无错误，

则这些字节将为空。 

 

获得打印完成状态 
ASCII： US LF n 

十六进制： 1F 0A n 

十进制： 29 10 n 

n 的值：  打印数据的标识符，即 0x00 用于

PFM；0x01-0xFF 用于打印行标识符 

n 的范围： 0x00   n   0xFF 

将 n 指定的打印数据的打印完成状态发送到主机。 

响应： 指定打印数据打印完成（2 个字节） 
说明 字节#1 字节#2 

打印行状态 0xAA n：0x01 – 0xFF：打印数据的标识符 

PFM – 电源故障信息

状态 

0xAA 0x00 

打印机错误 0x66 n：0x01 – 0xFF：打印数据的标识符 
 

当打印机完成此命令前所发送数据的打印时，会返回打印完成响应。此命令前发送的可打印

数据由此命令的参数确定。此命令可指定在其之前发送的打印数据的 ID。而且，打印机也

会用 ID 返回打印完成状态。这样，主机就会了解哪些数据已完成打印。 

如果打印机返回 0x66 作为第一个字节的响应，则表示打印机由于错误状态无法打印数据。

在这种情况下，打印机会擦除所有可打印数据。 
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此外，当打印机保留了多个获得打印完成状态命令时，如果为此命令返回了错误状态，则不

会为余下的其他获得打印完成状态命令返回任何响应。也就是说，当返回错误响应时，打印

机不仅会擦除打印数据，也会擦除保留的获得打印完成状态命令。 

如果打印机在保留可打印数据时接收到此命令，将强制开始打印，如同接收到 LF+CR 命令

一样。 

 

例外情况： 

如果在处理期间将打印机关闭，在开机后打印机将响应（0xAA 0x00）PFM 信息。 

 

<限制> 

1) 此命令在将“收据同步”设置为“启用（模式 3）”时可用。 

2) 此命令仅在 RS232c 接口模式中有效。 

3) 此命令在行模式中有效。在页模式中将被忽略。 

 

识别来自打印机的数据 

打印机会对应用程序发送的多种实时和非实时命令进行响应，通过下表可以确定命令与相应

的对应关系。 

对传输外围设备状态(1B 75)和传输打印纸传感器状态(1B 76)的响应为非实时响应，并会按

照其请求的顺序依次到达。 
 

批处理模式响应 响应识别内容： 

ASCII 十六进制  

ESC u 0 1B 75 0 0 0 0 0 0 0 x x 二进制 

ESC v 1B 76 0 0 0 0 0 x x x 二进制 

GS I n 1D 49 n 0 x x 0 x x x x 二进制 

GS r n 1D 72 n 0 x x 0 x x x x 二进制 
 
实时响应 

 
响应识别内容： 

ASCII 十六进制  

GS EOT n 1D 04 n 0 x x 1 x x 1 0 二进制 

DLE EOT n 10 04 n 0 x x 1 x x 1 0 二进制 

GS ENQ 1D 05 1 x x x x x x x 二进制 

XON  0 0 0 1 0 0 0 1 二进制 

XOFF  0 0 0 1 0 0 1 1 二进制 
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实时命令 
即使当打印机没有处理其他命令时，这些命令也可以为其提供应用程序接口（仅限 RS-232C
通信接口）： 

1. 实时状态传输（GS 序列和 DLE 序列） 

2. 发送到打印机的实时请求（GS 序列和 DLE 序列） 

3. 实时打印机状态传输 

接收到批处理模式打印机状态命令时会将其存储在打印机的数据缓冲区中，并会按照接收的

顺序由固件依次进行处理。如果在打印收到状态命令前缓冲区中已有的数据时打印纸用尽，

打印机的 RS-232C 接口将变为忙碌，并会在重新装入打印纸前暂停处理缓冲区中的数据。

所有错误条件都是如此：切刀原位错误、热敏打印头过热等。 

实时命令可以通过两种方法执行以纠正这些问题。这两种执行方法的功能是相同的；可以根

据应用程序的当前使用状态进行选择。 

首选执行 

对于新应用程序，建议使用 GS (1D)序列以避免可能将 DLE (0x10)序列误译为清除打印机

(0x10 0, ASCII DLE NUL)命令。 

使用这些 GS (1D)序列的应用程序无需为打印机在新实时命令和清除打印机命令间进行区

分。这种执行方法适用于已使用清除打印机命令的现有 7193 应用程序，或正在开发的新应

用程序。 

备选执行 

备选执行方法使用在其他打印机上执行的 DLE (0x10)序列。使用这些 DLE (0x10)序列的应

用程序和原始 7193 清除打印机命令(0x10)必须通过在清除打印机命令前添加 NUL (0x00)来
与新实时命令进行区别。 

使用这些 DLE (0x10)序列的应用程序还必须在首个字节的 100 毫秒内发送序列的第二个字

节，以防止将第一个字节误认为是清除打印机命令。 

使用实时命令的规则 

使用实时命令时，必须要了解 3 种情况。 

第一，打印机在接收到实时命令时便会执行，并且将无视 DSR 信号的状态进行传输。 

第二，打印机在识别到实时状态传输命令序列时便会传输状态，即使该序列碰巧自然地出现

在其他命令的数据（如图形数据）内。 

在这种情况下，从缓冲区执行图形命令时，该序列也会作为图形数据正确处理。 

第三，必须注意不要将实时命令插入到由 2 个或更多字节组成的其他命令的数据序列中。 

在这种情况下，从缓冲区中最后执行该其他命令时，打印机将使用实时命令序列字节代替其

他命令的参数字节；其他命令将无法正确执行。 

使用实时命令时，这 3 种情况通常会排除使用串行通信端口的标准 DOS 驱动程序。 
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通过缓冲区移动数据 

另一个需要考虑的问题是，当打印机的 RS-232C 接口忙碌时，应用程序应注意不要用实时

命令填满缓冲区。RS-232C 接口的忙碌状态可以通过 1D 05、1D 04 1 或 10 04 1 响应的位 3
来确定。特殊忙碌状态的原因可以通过 1D 04  n 或 10 04 n 的其他响应来确定。 

虽然打印机在忙碌时会对实时命令进行响应，但会将其放在缓冲区中数据的后面，并按照接

收的顺序依次进行冲抵。当打印机仅仅由于缓冲区已满（即，打印数据的速度没有接收数据

的速度快）而变为忙碌时，会以近似打印速度继续将数据处理出缓冲区，从而最终将实时命

令顶出缓冲区。 

打印机由于错误状态变为忙碌时，在清除该状态前会停止继续将数据处理出缓冲区。在任一

情况下（在错误状态下更快一些），缓冲区会被实时命令充满。 

使用 DLE 序列时，缓冲区变满时存储的最后一个字节可能为 DLE 代码，不能再为后面的

EOT 或 ENQ 提供存储空间。当这个单独的 DLE 字节最终被处理出缓冲区时，其将被解释为

清除打印机命令。 

同样，使用 GS 序列时，缓冲区变满时存储的最后一个字节可能为 GS 代码，不能再为后面

的 EOT、ETX 或 ENQ 提供存储空间。当这个单独的 GS 字节最终被处理出缓冲区时，其将

使用下一个字节（无论什么字节）作为其 GS 序列的第二个字节。 

为防止出现这种情况，应用程序应确定忙碌状态的原因，并采取适当的措施或进一步改善的

实时命令以防使缓冲区变满。当打印机变为忙碌时，缓冲区中最少有 256 个字节可用。 

 

UDP 通信 

在以太网型中，实时转换是通过 UDP 来执行的（待机/以太网型通用信息使用 UDP 端口

3000，以太网相关信息使用 UDP 端口 3001）。 

当应用程序使用 UDP 端口时，需要在命令前添加 4 字节的序号。 

打印机会以相同的序号进行回应。 
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实时状态传输 
 GS 序列 

标准/以太网 
DLE 序列 

标准/以太网 
Non ION USB 

ASCII: GS EOT n DLE EOT n DC4 SOH n (bRequest = DC4, wValue = SOH n) 

十六进制： 1D 04 n 10 04 n 14 01 n (bRequest = 0x14, wValue = 0x01 n) 

十进制： 29 4 n 16 4 n 20 1 n (bRequest = 20, wValue = 1 n) 

 
n 的值：

  
GS/DLE 序列 UDP 端口 

 1 = 传输打印机状态  3000 

 2 = 传输 RS-232C 忙碌状态 3000 

 3 = 传输错误状态 3000 

 4 = 传输收据纸状态 3000 

 6 = 传输错误其他状态 3000 

 20 = 以太网信息（34 个字节） 
序列号（11 个字节） + 型号（17 个字节） + MAC
地址（6 个字节） 

3001 
仅限 
以太网型 

 21 = 序列号（11 个字节） 
 

3001 
仅限 
以太网型 

 22 = 型号（17 个字节） 
 

3001 
仅限 
以太网型 

 23 = MAC 地址（6 个字节） 3001 
仅限 
以太网型 

根据“以太网 RTC 协议”设置( 1F 11 )，协议和端口号的使用会有所不同。当“以太网 RTC 协

议”的设置为 TCP 时，此命令（n = 1 至 6）在 TCP 9100 端口中有效。当“以太网 RTC 协议”
的设置为 UDP 时，此命令在 UDP 3000 端口中有效。 

 

通过以太网（UDP 3000 端口）将上述命令发送到打印机时，需要在命令前添加 4 个字节的

序号。 

使用传输打印机状态命令时，发送 xxh xxh xxh xxh 1Dh 04h 01h。 

“xxh xxh xxh xxh”则为序号。 
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根据以下参数实时传输 n 指定的所选单字节打印机状态。此命令包含两个序列：GS 和

DLE，使用任一序列均可产生相同的结果。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H04) & Chr$(n)  

例外情况： 

如果 n 超出范围，则该命令将被忽略。 

使用 DLE 序列的应用程序必须在 DLE 的 100 毫秒内发送 EOT，否则打印机将误译 DLE，并

执行清除打印机命令。可以通过使用 1D 04 n 序列（像 10 04 n 一样准确处理）来避免此情况

的发生。 

相关信息： 
1 = 传输打印机状态 

 
位 状态 十六

进制 
十进制 功能 

0  关 00  0  固定为关 

1  开 02  2  固定为开 

2  关 
开 

00 
04  

0 
4  

一个或两个现金抽屉打开 
两个现金抽屉均已关闭 

3  关 
开 

00 
08  

0 
8  

RS-232C 接口不忙碌 
打印机的 RS-232C 接口忙碌 

4  开 10  16  固定为开 

5  - - - 未定义 

6  - - - 未定义 

7  关 00  0  固定为关 

 
 
2 = 传输 RS-232C 忙碌状态 

 
位 状态 十六

进制 
十进制 功能 

0  关 00  0  固定为关 

1  开 02  2  固定为开 

2  关 

开 

00 

04  

0 

4  
盖关闭 

盖打开 

3  关 

开 

00 

08  

0 

8  
未按下送纸按钮 

已按下送纸按钮 

4  开 10  16  固定为开 

5  关 

开 

00 

20 

0 

32 
由于打印纸状态，打印未停止 

由于打印纸状态，打印已停止 

6  关 

开 

00 

40 

0 

64 
无错误状态 

打印机中存在错误状态 

7  关 00  0  固定为关 

 



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  155

3 = 传输错误状态 
 

位 状态 十六进制 十进制 功能 

0  关 00  0  固定为关 

1  开 02  2  固定为开 

2  关 00  0  固定为关 

3  关 

开 

00 

08  

0 

8  

无切刀错误 

发生切刀错误 

4  开 10  16  固定为开 

5  关 

开 

00 

20 

0 

32 

无不可恢复的错误 

发生不可恢复的错误 

6  关 
开 

00 
40 

0 
64 

热敏的打印头温度/电源电压在范围内 

热敏的打印头温度/电源电压超出范围 

7  关 00  0  固定为关 

 
4 = 传输收据纸状态 

 
位 状态 十六进制 十进制 功能 

0  关 00  0  固定为关 

1  开 02  2  固定为开 

2  关 

开 

00 

04  

0 

4  

收据纸充足 

收据纸不足 

3  关 

开 

00 

08  

0 

8  

收据纸充足 

收据纸不足 

4  开 10  16  固定为开 

5  关 

开 

00 

20  

0 

32  

有收据纸 

收据纸用尽 

6  关 

开 

00 

40  

0 

64  

有收据纸 

收据纸用尽 

7  关 00  0  固定为关 
 
6 = 传输错误其他状态 

 
位 状态 十六进制 十进制 功能 

0  关 00  0  固定为关 

1  开 02  2  固定为开 

2  关 

开 

00 

04  

0 

4  

无热敏打印头打印故障  

热敏打印头打印故障 
3 关 00 0 不使用。固定为关。 
4 开 10 16 不使用。固定为开。 
5 关 00 0 不使用。固定为关。 
6 关 00 0 不使用。固定为关。 
7 关 00 0 不使用。固定为关。 
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发送到打印机的实时请求 
 

 GS 序列 
标准/以太网 

DLE 序列 
标准/以太网 

Non ION USB 

ASCII: GS ETX n DLE ENQ n NAK STX n (bRequest = NAK, wValue = STX n) 

十六进制： 1D 03 n 10 05 n 15 02 n (bRequest = 0x15, wValue = 0x02 n) 

十进制： 29 3 n 16 5 n 21 2 n (bRequest = 21, wValue = 2 n) 

 
n 的值： 1 = 恢复并重新启动 

 2 = 恢复并清除缓冲区 

根据“以太网 RTC 协议”设置( 1F 11 )，协议和端口号的使用会有所不同。当“以太网 RTC 协

议”的设置为 TCP 时，此命令（n = 1 至 3）在 TCP 9100 端口中有效。当“以太网 RTC 协议”
的设置为 UDP 时，此命令在 UDP 3000 端口中有效。 

 

通过以太网（UDP 3000 端口）将上述命令发送到打印机时，需要在命令前添加 4 个字节的

序号。 

使用恢复并重新启动命令时，发送 xxh xxh xxh xxh 1Dh 03h 01h。 

“xxh xxh xxh xxh”则为序号。 

 

打印从 n 指定的主机响应请求。此命令包含两个序列：GS 和 DLE。根据以下参数，所执行

的操作因 n 的值而有所不同。 

n = 1: 

在从错误中恢复后，从出错行的开头重新开始打印。使用此命令时也会保持通常为每行所保

持的打印设置（如字符高度和宽度）。仅当由于错误状态导致打印机忙碌时，此序列才不会

被忽略。 

如果选择了收据，此命令将尝试从切刀错误中恢复。其他与收据有关的错误（如打印纸用尽

或打印头过热）只能通过清除特定状态（如装入打印纸或使打印头冷却）来进行恢复。 

n = 2: 

清除接收和打印缓冲区后从错误中恢复。使用此命令时也会保持通常为每行所保持的打印设

置（如字符高度和宽度）。仅当由于错误状态导致打印机忙碌时，此序列才不会被忽略。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H03) & Chr$(n)  

例外情况： 

如果 n 超出范围，则该命令将被忽略 

使用 DLE 序列的应用程序必须在 DLE 的 100 毫秒内发送 ENQ，否则打印机将误译 DLE，
并执行清除打印机命令。可以通过使用 1D 03 n 序列（像 10 05 n 一样准确处理）来避免此情

况的发生。 
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实时打印机状态传输 
 
   RS232C / ION USB/以太网 

ASCII: GS ENQ 

十六进制： 1D 05 

十进制： 29 5 

根据“以太网 RTC 协议”设置( 1F 11 )，协议和端口号的使用会有所不同。当“以太网 RTC 协

议”的设置为 TCP 时，此命令在 TCP 9100 端口中有效。当“以太网 RTC 协议”的设置为 UDP
时，此命令在 UDP 3000 端口中有效。 

通过以太网（UDP 3000 端口）将上述命令发送到打印机时，需要在命令前添加 4 个字节的

序号。 

使用上述命令时，发送 xxh xxh xxh xxh 1Dh 05h。“xxh xxh xxh xxh”则为序号。打印机会以

相同的序号进行回应。 

 

 

 Non ION USB 
ASCII: ENQ ENQ (bRequest = ENQ, wValue = ENQ NUL) 

十六进制： 05 05 (bRequest = 0x05, wValue = 0x05 0x00) 

十进制： 5 5 (bRequest = 5, wValue = 5 0) 
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实时传输打印机的一字节状态。 

字节值：  

位 状态 十六

进制 
十进制 功能 

0 关 

开 

00 

01 

0 

1 
收据纸充足 

收据纸不足 

1 关 

开 

00 

02 

0 

2 
收据纸充足 

收据纸不足 

2 关 

开 

00 

04 

0 

4 
盖关闭 

盖打开 

3 关 

开 

00 

08 

0 

8 
RS-232C 接口不忙碌 

打印机的 RS-232C 接口忙碌 

4 关 

开 

00 

1 

0 

16 
一个或两个现金抽屉打开 

两个现金抽屉均已关闭 

5 关 00 0 固定为关 

6 关 

开 

00 

40 

0 

64 
无错误状态 

打印机中存在错误状态 

7 开 00 0 固定为开 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H05)  
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非请求状态更新验证  
. 

确定设备是否支持 USU 
 
主机使用此命令确定设备是否支持 USU 

 
ASCII: GS  a x 

十六进制： 1D 61 x  

十进制： 29 97  x 

x 的值 0 - FF 

 
 
 

对主机的响应（十六进制）：1A, 9F, 1F  
 
如果打印机使用这个 3 字节的响应信息响应非请求状态更新验证信息，则说明打印机固件支

持非请求状态更新信息。如果无响应，或者打印机使用其他字节序列进行响应，则说明打印

机不支持非请求状态更新信息。 
 

  启用/禁用非请求状态更新  
 

通知打印机开始或停止报告非请求状态更新。 
 

ASCII: GS US n 

十六进制： 1D 1F n 

十进制： 29 31 n 

n 的值 0 或 1 

 
其中 n 定义固件要采取的操作。 
 
n = 0 – 通知打印机停止向主机发送非请求状态更新。 
n = 1 – 通知打印机在传感器或状态变化时开始向主机发送非请求状态更新。 
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 基本状态请求  
 

该请求通知打印机发送所有传感器的非请求状态更新信息以及固件所支持的状态。这样，应

用程序、驱动程序或控制程序就能建立起有关打印机状态的初步印象。 
 

ASCII: GS DC1    n 

十六进制： 1D 11 FF  n 

十进制： 29  17 255 n 

n 的值 0 或 1 

发送打印机的信息（十六进制）：1D 1E 1F – 使打印机向主机发出一系列 USU 信息以建立

基本资料。 

非请求信息 
 
以下为非请求状态更新信息的一般信息结构： 
 
非请求信息总是至少包含 3 个字节。每个字节的前 4 位（7、6、5、4）将用作标识符，在与

该字节的前后字节相比较时其用于将字节确定为 3 字节非请求状态更新（USU）信息的一部

分。剩余的 4 位（3、2、1、0）将包含从打印机传递到主机的信息。 
 
当作为单数的连续位检查时，前 2 个字节的低 4 位用于确定 USU 信息报告了哪个传感器或

状态的变化。最后一个字节的低 4 位用于确定报告到主机的状态。 
 

位 
 7 6 5 4 3 2 1 0 

字节( 1 ) 1 0 0 1 x x x x 

字节( 2 ) 1 0 1 0 y y y y 

字节( 3 ) 1 0 1 1 z z z z 

 
主机通过检查接收到的 3 个字节的上 4 位便可确定从打印机发送的哪个非请求 3 字节序列为

USU 信息。如果该上 4 位与 USU 信息的对应部分相匹配，那么剩余的低 4 位则会被解释为

USU 信息的信息位。 
 

USU 信息的信息位将如下解释： 
 
字节(1)和字节(2)的低 4 位应以下列方式组合以构建一个 0-255 范围内的标识符值。该标识符

将决定主机如何解释字节(3)低 4 位的状态值。 
 
从高位到低位顺序表示的字节(1)和字节(2)的组合位： 

根据位定义的标识符值 
7 6 5 4 3 2 1 0 
x x x x y y y y 
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定义的状态更新信息 
 
下表定义了各标识符值指定的传感器或状态信息，以及该标识符值第 3 字节低 4 位中的信息

含义。当出现涉及相同 RTC 响应位的 2 个不同信息时，如果打印机固件能够区分事件，则

应发送单独的 USU 信息。如果固件没有单独的传感器，那么当遇到某一事件时应选择要发

送的 USU 信息： 
 
标识符值 
（十六进制） 

传感器或状态说明 
   适用于 7167 / 7197 系列 II 时的 RTC 传感器位 
   （备注：其他打印机的 RTC 可能不同） 

状态值 含义 

1 收据纸用尽传感器  1 无打印用纸 
                 RTC 响应( 10 04 04 ) – 位 6 0 有打印用纸 

2 收据纸不足传感器 1 打印纸已达下限阈值 
                 RTC 响应( 10 04 04 ) – 位 3 0 打印纸已补充 

3 日志纸用尽传感器 1 无打印用纸 
      （保留未使用，7167 / 7197 系列 II RTC 响应 10 04 04 – 位 5） 0 有打印用纸 

4 日志纸不足传感器 1 打印纸已达下限阈值 
       （保留未使用，7167 / 7197 系列 II RTC 响应 10 04 04 – 位 2） 0 打印纸已补充 

5 纸片主缘传感器  1 有纸 
                 RTC 响应( 10 04 05 ) – 位 5 0 无纸 

6 纸片尾缘传感器 1 有纸 
                 RTC 响应( 10 04 05 ) – 位 6 0 无纸 

7 已选择打印纸配置 1 已选择纸片 
                 RTC 响应( 10 04 05 ) – 位 2 2 已选择收据纸 
  3 已选择日志纸 

8 纸片等待状态 1 等待纸片 
                 RTC 响应( 10 04 05 ) – 位 3 0 未等待纸片 

9 现金抽屉 1（如果打印机无法确定则为全部） 1 抽屉打开 
                RTC 响应( 10 04 01 ) – 位 2     0 抽屉关闭 

A 现金抽屉 2（如果打印机可以确定为抽屉 2） 1 抽屉打开 
  0  抽屉关闭 

B RS-232 接口状态 1 由于错误或流控制而导致忙碌 
                 RTC 响应( 10 04 01 ) – 位 3 0  打印机处于正常状态 

C 打印机构上的收据纸门 1 门打开 
                 RTC 响应( 10 04 02 ) – 位 2 0 门关闭 

D 纸片盒门 1 门打开 
                 RTC 响应( 10 04 02 ) – 位 2 0 门关闭 

E 送纸按钮 1 已按下 
                 RTC 响应( 10 04 02 ) – 位 3 0 未按下 

F 由于错误状态，打印已停止 1 已停止 
                 RTC 响应( 10 04 02 ) – 位 5 0 恢复正常 

10 错误状态 1 检测到错误 
                 RTC 响应( 10 04 02 ) – 位 6 0 无错误 
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标识符值 
（十六进制） 

传感器或状态说明 
   适用于 7167 / 7197 系列 II 时的 RTC 传感器位 
   （备注：其他打印机的 RTC 可能不同） 

状态值 含义 

    
    

13 切刀状态 1 切刀处于错误状态 
                 RTC 响应( 10 04 03 ) – 位 3 0 正常状态 

14 不可恢复的错误 1 遇到不可恢复的错误 
                 RTC 响应( 10 04 03 ) – 位 5 0 打印机已重置 

15 热敏打印头温度 1 超出操作范围 
                 RTC 响应( 10 04 03 ) – 位 6 0 正常操作范围 

16 电源电压 1 超出操作范围 
                 RTC 响应( 10 04 03 ) – 位 6 0 正常操作范围 

17 热敏打印头故障 1 热敏打印头故障 
                 RTC 响应( 10 04 03 ) – 位 4 0 正常操作范围 

18 打印机重置 1 发生打印机物理重置 
                 RTC 响应( 10 19 01 ) – 位 6   

19 表现器机构状态 1 表现器出错 
                 RTC 响应( 10 19 02 ) – 位 0 0 表现器处于正常状态 

1A 卡纸状态 1  打印机处于卡纸状态 
              RTC 响应( 10 19 02 ) – 位 1 0 打印机处于正常状态 

1B 室门状态 1 门打开 
                 RTC 响应( 10 19 02 ) – 位 3 0 门关闭 

1C 黑色标记检测状态 1 检测故障 
                 RTC 响应( 10 19 02 ) – 位 5 0 正常状态 

1E 活页机构门状态 1  门打开 
              无 RTC 对应项 0 门关闭 

FA 保留供日后使用，可能包括定义额外的字节以扩展现

有 3 个字节的信息结构。 

  

FB 保留供日后使用，可能包括定义额外的字节以扩展现

有 3 个字节的信息结构。 

  

FC 保留供日后使用，可能包括定义额外的字节以扩展现

有 3 个字节的信息结构。 
  

FD 保留供日后使用，可能包括定义额外的字节以扩展现

有 3 个字节的信息结构。 

  

FE 保留供日后使用，可能包括定义额外的字节以扩展现

有 3 个字节的信息结构。 

  

FF 保留供日后使用，可能包括定义额外的字节以扩展现

有 3 个字节的信息结构。 
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打印机固件执行的考虑因素 
 
打印机固件将总是对上述状态进行监控。接收到启用 USU 命令后，从该时间开始直到接收

到禁用 USU 命令为止，打印机固件将会在状态变化时传输 USU 信息。当需要传输多个信息

时，每个信息间至少会有 100 毫秒的延迟。 
 
已启用或禁用的 USU 机构的当前状态保留在非易失性存储器中。如果打印机重置或进行电

力循环，且 USU 机构根据非易失性存储器中的值处于启用状态，则打印机会以与响应基本

状态情况相同的方式传输所有传感器的当前状态和状态信息。当打印机完成加电初始化并建

立起通信通道后将会执行一次该传输操作。 
 
加电后进行传输的目的是，对需要进行重置或电力循环的打印机错误状态进行处理。除非将

传感器的当前状态和状态信息传输到主机，否则主机上的控制软件可能无法了解由于重置或

电力循环而导致的任何状态变化。除非主机软件对打印机的状态信息进行查询，否则其会保

持在错误状态。 
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 条形码命令 
下面将按照十六进制代码的顺序对条形码的打印命令进行说明。 

注意: 可以从 2 点至 4 点/模块（DPM）的范围内对条形码中的模块宽度进行

7193 的固件设置，以使用窄模块。默认设置为 3 DPM。 
7167 固件可在收据上打印 1 点/模块至 5 点/模块（DPM）的范围。默认设置为 2 
DPM。 

 

选择 HRI 字符的打印位置 
ASCII: GS H n 

十六进制： 1D 48 n 

十进制： 29 72 n 

n 的值：  打印位置 

 0 = 不打印 

 1 = 在条形码上方 

 2 = 在条形码下方 

 3 = 在条形码的上方和下方 

默认值：  0（不打印） 

  

在条形码的上方或下方打印 HRI（人类可读接口）字符。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H48) & Chr$(n)  
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选择 HRI 字符的间距 
ASCII: GS f n 

十六进制： 1D 66 n 

十进制： 29 102 n 

n 的值： 间距 

 0 = 在收据上使用 15.2 CPI 的标准间距 

 1 = 在收据上使用 19 CPI 的压缩间距 

默认值：  0（使用 15.2 CPI 的标准间距） 

  

选择打印条形码字符的标准或压缩字体。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H66) & Chr$(n)  

选择条形码高度 
ASCII: GS h n 

十六进制： 1D 68 n 

十进制： 29 104 n 

n 的值： 点数 

n 的范围： 1 - 255 

默认值： 162 

 

对于收据，将条形码高度设置为 n 点或 n/8 mm （n/203 英寸）。 

无法在 GS1 databar 中选择条形码高度。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H68) & Chr$(n)  
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打印条形码 
     第一变种    第二变种 

ASCII: GS k m d1…dk NUL 或 GS k m n d1…dn 

十六进制： 1D 6B m d1…dk 00 或 1D 6B m n d1…dn 

十进制： 29 107 m d1…dk 0 或 29 107 m n d1…dn 

 0 = 命令结束。   

值：  

第一变种： 用 NUL 字符终止字符串 

 m = 0 – 6, 10 

 d = 32 - 126（请参见表格） 

 n = 1 - 255（请参见表格） 

 

选择条形码类型并为输入的 ASCII 字符打印条形码。如果条形码的宽度超过了一行，则不会

打印条形码。 

此命令有 2 个变种形式。第一个变种使用 NUL 字符来终止字符串；第二个变种在字符串的

开头使用长度字节来补偿 Code 128 条形码（可接受 NUL 字符作为数据的一部分）。使用第

二个变种形式时，字节的长度在字符串的开头指定。 

使用对齐位置命令(1B 61)可以将固定长度的代码左对齐、居中对齐或右对齐。在 7193 仿真

中，可变长度代码总是居中对齐的。 

如果没有从主机发送 UPC 和 JAN (EAN)代码，则会为其计算校验数位。根据标准 UPC-E 规

则，会从主机发送的全部 11 或 12 个字符中产生 6 字符零压缩的 UPC-E 标记符。如果未包

含开始/停止字符，则会为 Code 39 进行添加。 
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m 条形码 D n，长度 

0 UPC-A 48- 57（ASCII 数字） 固定长度：11，12 

1 UPC-E 48- 57 固定长度：11，12 

2 JAN13 (EAN13) 48- 57 固定长度：12，13 

3 JAN8 (EAN8) 48- 57 固定长度：7，8 

4 Code 39 48- 57, 
65- 90（ASCII 字母）, 
32, 36, 37, 43, 45, 46, 47
（ASCII 特殊字符） 
d1 = dk = 42（必要时开始/
停止代码由打印机提供） 

可变长度 

5 Interleaved 2 of 5 
(ITF) 

48- 57 可变长度 
（偶数） 

6 CODABAR 

(NW-7) 
65- 68，开始代码 
48- 57, 36, 43, 45, 46, 47, 58 

可变长度 

10 PDF 417 

（7194 本地模式和

7197 系列 II 本地模

式） 

1-255 可变长度 7194 本地

模式和 7197 系列 II
本地模式 

 

第二变种：在字符串的开头指定字节长度 
m =   65 -  73, 75 - 82（请参见表格） 

d =  0 -  127（请参见表格） 

n =   1 -  255（请参见表格） 

 

如表中所述，m 的值选择条形码系统。当打印缓冲区中有数据时，打印机会将 m 后的数据作

为正常数据处理。 

变量 d 表示要编码到指定条形码系统的字符代码。请参见表格。如果无法编码字符代码 d，
打印机会打印迄今为止处理好的代码数据，并将之后的数据作为正常数据处理。 
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M 条形码 D n，长度 

65 UPC-A 48- 57（ASCII 数字） 固定长度：11，12 

66 UPC-E 48- 57 固定长度：11，12 

67 JAN13 (EAN13) 48- 57 固定长度：12，13 

68 JAN8 (EAN8) 48- 57 固定长度：7，8 

69 CODE 39 48- 57, 65- 90（ASCII 字
母）, 
32, 36, 37, 43, 45, 46, 47
（ASCII 特殊字符） 
d1 = dn = 42（必要时开始/
停止代码由打印机提供） 

可变 

70 Interleaved 2 of 5 
(ITF) 

48- 57 可变 
（偶数） 

71 CODABAR  

(NW-7) 
65- 68，开始代码 48- 57, 
36, 43, 45, 46, 47, 58 

可变 

72 Code 93 0 - 127 可变 
（仅限 A748 本地模

式） 

73 Code 128 0-105  
d1 = 103-105（必须为开始

代码） 
d2 = 0-102（数据字节）

（打印机提供停止代码） 

可变 

75 PDF417 0 – 255 可变长度 
（仅限 A748 本地模

式） 

76 GS1 DataBar 
Omnidirectional 

48 - 57 固定长度：13 

77 GS1 DataBar 
Truncated 

48 - 57 固定长度：13 

78 GS1 DataBar 
Stacked 

48 - 57 固定长度：13 

79 GS1 DataBar 
Stacked 
Omnidirectional 

48 - 57 固定长度：13 

80 GS1 DataBar 
Limited 

48 - 57 

[但 d1= 48, 49] 

固定长度：13 

81 GS1 DataBar 
Expanded 

32 - 34, 37 - 47, 48 - 57,  

58 - 63, 65 - 90, 95,  

97 - 122, 123 

[但当 48 <= d1 <= 57, 48  

<= d2 <= 57 时， 

d1 = 40, 48 <= d2 <= 57, 48 
<= d3 <= 57] 

可变长度 

(2 - 70) 
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82 GS1 DataBar 
Expanded Stacked 

32 - 34, 37 - 47, 48 - 57,  

58 - 63, 65 - 90, 95,  

97 - 122, 123 

[但当 48 <= d1 <= 57, 48  

<= d2 <= 57 时， 

d1 = 40, 48 <= d2 <= 57, 48 
<= d3 <= 57] 

可变长度 

(2 - 70) 

 

MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H6B) & Chr$(m) & "123456789012" & Chr$(0) 

根据 m指定的参数，以上命令将会在条形码的上方或下方打印数字。 

例外情况： 

非法数据将取消此命令。 

此命令仅在行的开头处有效。 

PDF417 和 Code 93 仅在 7194 本地模式中有效。 

 
GS1 DataBar 的附加信息： 

使用除 Expanded 和 Expanded Stacked 外的条形码时，FW 自动添加应用程序为标识符(AI)和
校验数位(C/D)。其 n（长度）将为 13（固定长度） 

 
       关于添加 AI 和 C/D 的图表 

GS1 DataBar 的类型 示例 AI 和 C/D 

GS1 DataBar Omnidirectional 

GS1 DataBar Truncated 
GS1 DataBar Stacked 
GS1 DataBar Stacked 
Omnidirectional 

GS1 DataBar Limited 

输入数据： 
2001234567890 
HRI 打印： 
(01)20012345678909 

AI 和 C/D 会自动添

加。 
AI 为‘(01)’。 

GS1 DataBar Expanded 
GS1 DataBar Expanded Stacked 

输入数据： 
{(01{)15012345678907{(3
0{)23{1{(17{)950827 
HRI 打印： 
(01)15012345678907(30)
23(17)950827 

AI 或 C/D 不会自动添

加。 
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为在 HRI 中表达 AI，通常将其加上括号并打印。由于该括号需要与正常数据进行区别，因

此需要使用特殊数据。 

使用 Expanded 和 Expanded stacked 时，仅会为 HRI 字符打印使用 C/D。即使接收到包含错

误 C/D 的输入数据，打印机也会直接打印数据而不做修正。 

使用 Expanded 和 Expanded stacked 时，将括号附加到 HRI 中的 AI 时，必须如下传输数据。 
 
       有关特殊数据的图表 

从主机传输数据 特殊 
数据 ASCII 十六进制 十进制 

用途 

( { + ( 7B + 28 123 + 40 在 HRI 中表达 AI 

) { + ) 7B + 29 123 + 41 在 HRI 中表达 AI 
FNC1 { + 1 7B + 31 123 + 49 识别可变长度数据的结尾 
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选择条形码宽度 
ASCII: GS w n 

十六进制： 1D 77 n 

十进制： 29 119 n 

n 的值： 1, 2, 3, 4, 5 

默认值： 3（用于收据） 

 

将条形码宽度设为 n 点。 

公式：  

对于收据：n + 1/8 mm （n + 1/203 英寸）。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H77) & Chr$(n)  

注意： 
将条形码宽度选择为 1 时，可读性将受到影响。 

 

QR 代码：选择模型 
ASCII: GS ( k pL pH cn fn n1 n2 

十六进制： 1D 28 6B pL pH cn fn n1 n2 

十进制： 29 40 107 pL pH cn fn n1 n2 

pL,pH 的值： pL，pH 指定(pL + pH × 256)作为 pH（cn, fn 和

[参数]）后的字节数。(pL + pH × 256) = 4 So (pL 
= 4, pH = 0) 

cn 的值：    49 

fn 的值：  65 

n1 的值： 49= 选择模型 1 代码转换处理 
 50= 选择模型 2 转换处理 
 200= 选择微型 QR 代码。 

n2 的值： 0 

默认值： n1 = 50, n2 = 0 
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选择 QR 代码的模型。 

 

QR 代码：设置模块尺寸 
ASCII: GS ( k pL pH cn fn n 

十六进制： 1D 28 6B pL pH cn fn n 

十进制： 29 40 107 pL pH cn fn n 

pL, pH 的值： pL，pH 指定(pL + pH × 256)作为 pH （cn，fn 和

[参数]）后的字节数。(pL + pH × 256) = 4 So (pL 
= 4, pH = 0) 

cn 的值：    49 

fn 的值：  67 

n 的值： 1-16 

n 的默认值： 4 

将 QR 代码模块的尺寸设置为 n 点。用户必须保护用于 QR 代码打印的空白区（由 QR 代码

符号规格定义的左侧、右侧、上侧和下侧空间）。在标准和微型 QR 代码版本中，空白区被

定义为 4 个单元。 
 

备注： 

建议的模块尺寸为 4 点或以上。但如果使用 n = 4，由于条形码宽度超出了可打印宽度，本

打印机将无法打印最大数据条形码。因此，在本版本中 n 的默认值被定义为 3。 

 

QR 代码：选择错误纠正级别 
ASCII: GS ( k pL pH cn fn n 

十六进制： 1D 28 6B pL pH cn fn n 

十进制： 29 40 107 pL pH cn fn n 

pL, pH 的值： pL，pH 指定(pL + pH × 256)作为 pH （cn，fn 和

[参数]）后的字节数。(pL + pH × 256) = 3 So (pL 
= 3, pH = 0) 

cn 的值：    49 

fn 的值：  69 

n 的值： 48 = 选择错误纠正级别 L 7 % 
49 = 选择错误纠正级别 M 15 % 
50 = 选择错误纠正级别 Q 25 % 
51 = 选择错误纠正级别 H 30 % 
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选择模型 1 或模型 2 时 n=48,49,50,51 
选择微型 QR 时 n=48,49,50 

n 的默认值： 48 

选择 QR 代码的错误纠正级别。 
 

备注： 
选择微型 QR 时，其不会打印错误纠正级别'H'。 

对于微型 QR 中的‘Symbol versionM1’，请将错误纠正级别选择为'L'。 

 

QR 代码：在符号存储区存储数据 
ASCII: GS ( k pL pH cn fn m d1…dk 

十六进制： 1D 28 6B pL pH cn fn m d1…dk 

十进制： 29 40 107 pL pH cn fn m d1…dk 

pL 的范围： 4 – 255，此处 4 ≤ (pL + pH × 256)≤ 7092 

pH 的范围：    0 – 27 

cn 的值：    49 

fn 的值： 80 

m 的值： 48 

d 的范围 0 – 255 

k 的值： (pL + pH × 256) – 3 

将 QR 代码符号数据(d1...dk)存储到符号存储区(RAM)中。 

 

QR 代码：打印符号存储区中的符号数据 
ASCII: GS ( k pL pH cn fn m 

十六进制： 1D 28 6B pL pH cn fn m 

十进制： 29 40 107 pL pH cn fn m 

pL, pH 的值： pL，pH 指定(pL + pH × 256)作为 pH （cn，fn 和

[参数]）后的字节数。(pL + pH × 256) = 3 So (pL 
= 3, pH = 0) 

cn 的值：    49 
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fn 的值：  81 

m 的值： 48 

用 GS ( k 编码并打印符号存储区中的 QR 代码符号数据 
 
备注： 
用户必须保护用于 QR 代码打印的空白区 
（由 QR 代码符号规格定义的左侧、右侧、上侧和下侧空间）。 
使用 7167 时，无法在纸片上打印 QR 代码格式。 

 

QR 代码：传输符号存储区中的符号数据尺寸信息 
ASCII: GS ( k pL pH cn fn m 

十六进制： 1D 28 6B pL pH cn fn m 

十进制： 29 40 107 pL pH cn fn m 

pL, pH 的值： pL，pH 指定(pL + pH × 256)作为 pH （cn，fn 和

[参数]）后的字节数。(pL + pH × 256) = 3 So (pL 
= 3, pH = 0) 

cn 的值：    49 

fn 的值：  82 

m 的值： 48 

打印机传输符号存储区中已编码 QR 代码符号数据的尺寸信息。 
 

说明 十六进制 十进制 数据 
报头 37 55 1 字节 

标识符 36 54 1 字节 
水平尺寸 30-39 48-57 1 - 5 字节 
分隔符 1F 31 1 字节 
垂直尺寸 30-39 48-57 1 - 5 字节 
分隔符 1F 31 1 字节 
固定值 31 49 1 字节 
分隔符 1F 31 1 字节 
其他信息 30 或 31 48 或 49 1 字节 

NULL 00 0 1 字节 
 
备注： 
在上表中，“其他信息”代表打印 QR 代码的可能性。 
其他信息：0x30 - 可以打印  

0x31 - 不能打印 
水平和垂直尺寸指定为所接收字节的 ASCII 值。可以通过以下等式获得。 
水平尺寸 = 水平方向的单元数 × 命令 1D 28 6B 03 00 31 43 n 指定的符号尺寸 
垂直尺寸 = 垂直方向的单元数 × 命令 1D 28 6B 03 00 31 43 n 指定的符号尺寸 
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示例：如果命令 1D 28 6B 03 00 31 43 n 将符号尺寸指定为 10，且水平方向的像素数为 21，
那么水平尺寸则为 10 * 21=210。因此，打印机的输出将为 37 36 32 31 30 1f 32 31 30 1f 31 1f 
30 00 
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页模式命令 

页模式是 7194 打印机的两种操作模式之一。标准模式是大部分打印机用于操作的典型模

式，即根据接收的内容打印数据，并按照接收的送纸命令送入打印纸。而页模式与之不同，

该模式在打印数据前会在内存中将数据作为“页”进行处理或准备。将其视为虚拟页面。该页

面可以是您所定义特定参数内的任意区域。在打印机接收到(0x0C)命令后，会打印该页面并

恢复为标准模式。 

选择页模式命令(1B 4C)会使打印机进入页模式。任何接收到的命令会作为页模式命令进行

解释。有些命令在标准模式和页模式中的作用是不同的。本章将对这些命令进行说明，以揭

示其在这两种模式中的操作差异。 

限制 

页模式仅可以 7194 本地模式在收据打印台上执行。 

打印并恢复为标准模式 
ASCII: FF 

十六进制： 0C 

十进制： 12 

 

打印经处理的数据，且打印机恢复为标准模式。数据在打印后会被删除。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H0C)   

例外情况： 

此命令仅在页模式中可用。 
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取消页模式中的打印数据 
ASCII: CAN 

十六进制： 18 

十进制： 24 

删除“页”区域中要打印的所有数据。之前选择的“页”区域中的所有数据（也是要打印的当前

数据的一部分）将被删除。 

此命令具有与打开表格命令（当打印机未处于页模式时执行）相同的代码。 

  

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H18)   

例外情况： 

此命令仅在页模式中可用。 

打印页模式中的数据 
ASCII: ESC FF 

十六进制： 1B 0C 

十进制： 27 12 

 

集体打印打印区中所有的缓冲数据。 

打印后，打印机不会清除缓冲的数据，并会为选择页模式中的打印方向(1B 54 n)和设置页模

式中的打印区域(1B 57…)设置相应的值，并会设置缓冲字符数据的位置。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H0C)   

例外情况： 

此命令仅在页模式中可用。 
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选择页模式 
ASCII: ESC L 

十六进制： 1B 4C 

十进制： 27 76 

从标准模式切换到页模式。通过打印并恢复为标准模式(FF)命令或选择标准模式(1B 53)完成

打印后，打印机会恢复为标准模式。数据在打印后会被删除。 

此命令设置针对在设置页模式中的打印区域(1B 57)所定义的打印区域内选择页模式中的打印

方向(1B 54)所指定位置的数据缓冲位置。 

此命令会将以下命令（可以在标准模式和页模式中分别对值进行设置）的设置切换到其在页

模式中的设置。 

1. 设置右侧字符间距(1B 20) 

2. 设置 1/6 英寸行距(1B 32) 

3. 设置行距(1B 33) 

其仅能设置页模式中以下命令的值。但不会执行这些命令。 

4. 选择或取消 90 度顺时针旋转(1B 56) 

5. 选择对齐方式(1B 61) 

6. 选择或取消倒置打印(1B 7B)。 

7. 设置左侧边距(1D 4C) 

8. 设置打印区域宽度(1D 57) 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H4C)  

 

例外情况： 

此命令仅在从行的开头处输入时有效。 
 如果之前已选择了页模式，该命令将无效。 
 在 7193 仿真模式中，(1B 4C…)用于双倍密度图形。 



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  179

选择标准模式 
ASCII: ESC S 

十六进制： 1B 53 

十进制： 27 83 

 

从页模式切换到标准模式。从页模式切换到标准模式时，会清除页模式中缓冲的数据，初始

化由设置页模式中的打印区域(1B 57)设置的打印区域，并会将打印位置设置到行的开头。 

此命令会将以下命令（可以在标准模式和页模式中分别对这些命令的值进行设置）的设置切

换到其在标准模式中的设置。 

1. 设置右侧字符间距(1B 20) 

2. 设置 1/6 英寸行距(1B 32) 

3. 设置行距(1B 33) 

打印机开机、重置或使用初始化打印机命令(1B 40)时会自动选择标准模式。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H53)  
 

例外情况： 

此命令仅在页模式中有效。 
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选择页模式中的打印方向 
ASCII: ESC T n 

十六进制： 1B 54 n 

十进制： 27 84 n 

n 的值： 开始位置 

 0 从左上角横穿页面向右侧前进(A) 

 1 从左下角沿页面向上前进(B) 

 2 从右下角横穿页面向左侧前进（倒置）(C) 

 3 从右上角沿页面向下前进(D) 

A、B、C 和 D 表示打印方向。请参见插图。 

选择页模式中的打印方向和开始位置。请参见插图。 

可以多次发送此命令，以便在使用打印并恢复为标准模式命令(0C)打印前，在打印机的页缓

冲区中表现以不同打印方向排列的多个不同的打印区域。 

A

D

B

 

默认值  0（从左上角横穿页面向右侧前进） 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H54) & Chr$(n)  

例外情况： 

此命令仅在页模式中有效。 

如果 n 的值超出指定范围，则该命令将被忽略。 
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设置页模式中的打印区域 
ASCII: ESC W n1, n2 ...n8.] 

十六进制： 1B 57 n1, n2 ...n8] 

十进制： 27 87 n1,n2 ...n8] 

范围： 0 - 255 

默认值： n1-4 =  0 

 n5 =  64 

 n6 =  2 

 n7 =  64 

 n8 =  2 

     

设置页模式中打印区域的位置和尺寸。 

可以多次发送此命令，以便在使用打印并恢复为标准模式命令(0C)打印前，在打印机的页缓

冲区中表现以不同打印方向排列的多个不同的打印区域。 

默认值等于 0,0 原点和 576x576 尺寸。可以在任意模式中使用此命令。 

公式：  

打印区域的开始位置是要打印区域的左上角(x0, y0)。y 方向上要打印区域的长度设为 dy 英

寸。x 方向上要打印区域的长度设为 dx 英寸。使用等式来确定 x0、y0、dx 和 dy 的值。 

有关打印区域的图形表示，请参见插图。有关基本计算间距的详细信息，请参见基本计算间

距命令(1D 50)。 

1. x0 = [(n1 + n2 x 256) x (基本计算间距的水平方向)] 

2. y0 = [(n3 + n4 x 256) x (基本计算间距的垂直方向)] 

3. dx = [(n5 + n6 x 256) x (基本计算间距的水平方向)] 

4. dy = [(n7 + n8 x 256) x (基本计算间距的垂直方向)] 

使用此命令时，请牢记以下注意事项。 

5. 基本计算间距取决于垂直或水平方向。 

6. x 方向的最大可打印区域为 576/203 英寸。 

7. y 方向的最大可打印区域为 2000/203 英寸。 

首选要将打印机设置为页模式，然后才能发送以下命令。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H57) & Chr$(&H40) & Chr$(&H0) & 
Chr$(&H40) & Chr$(&H0) & Chr$(&H40) & Chr$(&H1) & Chr$(&H40) & Chr$(&H1) 

例外情况： 
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此命令仅在页模式中有效。 

设置页模式中的绝对垂直打印位置 
ASCII: GS $ nL nH 

十六进制： 1D 24 nL nH 

十进制： 29 36 nL nH 

公式：  

 

[(nL + nH X 256) x (垂直或水平移动单位)] 英寸。 

设置页模式中缓冲区字符数据的绝对垂直 
打印开始位置。 

会使用纸卷的垂直或水平移动单位，水平开始缓冲位置不移动。 

参考开始位置由选择页模式中的打印方向 
(1B 54)设置。此命令设置将开始位置设为左上角或右下角时的垂直方向绝对位置；并设置将

开始位置设为右上角或左下角时的水平方向绝对位置。水平和垂直移动单位由设置水平和垂

直最小移动单位(1D 50)命令指定。 

设置水平和垂直最小移动单位(1D 50)命令可用于更改水平和垂直移动单位。不过，该数值不

得小于最小水平移动量，并且必须为最小水平移动量的偶数单位。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H24) & Chr$(nL) & Chr$(nH) 

例外情况： 

此命令仅在页模式中有效。 

如果[(nL + nH x 256) x (垂直或水平移动单位]超出指定的打印区域，则该命令将被忽略。 
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设置页模式中的相对垂直打印位置 
ASCII: GS \ nL nH 

十六进制： 1D 5C nL nH 

十进制： 29 92 nL nH 

设置距离当前位置的相对垂直打印开始位置。此命令也可更改水平和垂直移动单位。水平和

垂直移动单位由此命令指定。 

根据选择页模式中的打印方向(1B 54)设置的打印开始位置，此命令的功能将如下所示： 

 将开始位置设置为打印区域的左上角或左下角时，会使用垂直移动单位(y)。 

 将开始位置设置为打印区域的右上角或左下角时，会使用水平移动单位(x)。 

值：  

水平和垂直移动的值不得小于最小水平移动量，并且必须为最小水平移动量的偶数单位。 

公式：  

距离当前位置的距离被设置为[(nL + nH x 256) x 垂直或水平移动单位]英寸。仅会为收据计

算移动量。 

将间距 n 指定到向下的移动时： 
nL + nH x 256 = n 

将间距 n 指定到向上的移动（负方向）时，使用 65536 的余数。 

将间距 n 指定到向上的移动时： 
nL + nH x 256 – 65536 – N 

例外情况： 

此命令仅在页模式中可用，否则将被忽略。 

任何超出指定打印区域的设置将被忽略。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H5C) & Chr$(nL) & Chr$(nH) 
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宏命令 
这些命令用于选择和执行用户自定义打印机操作顺序。 

开始或结束宏定义 
ASCII: GS : 

十六进制： 1D 3A 

十进制： 29 58 

 

开始或结束宏定义。正常操作期间接收到此命令时宏定义开始，并在宏定义期间接收到此命

令时结束。宏定义期间如果接收到执行宏(1D 5E)命令，宏定义将被清除。 

定义宏时，会进行正常打印。开机时，宏未定义。 

初始化打印机(1B 40)不会清除宏的定义，因此初始化打印机(1B 40)命令可用作宏定义的一

部分。 

如果打印机在收到前一个选择或取消宏定义(1D 3A)命令后立即接收到第二个选择或取消宏

定义(1D 3A)，打印机将保持为宏未定义状态。 

公式：  

可定义的宏内容最多为 2048 个字节。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H3A)   

例外情况： 

如果宏定义超过 2048 个字节，超出的数据将不会存储。 

此命令仅在 7194 本地模式中可用。 
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执行宏 
ASCII: GS ^ r t m 

十六进制： 1D 5E r t m 

十进制： 29 94 r t m 

r 的值： 执行宏的次数。 

t 的值： 执行宏的等待时间。 

m 的值： 宏执行模式 

 0 (位 0): 使用 t 指定的等待时间连续执行宏 r 次。 

 1 (位 0): 在等待 t 指定的时间后，打印机等待按下

送纸按钮。如果按下该按钮，打印机会执

行宏一次。打印机会重复此操作 r 次。 

 

执行宏。等待指定的时间后，LED 指示灯闪烁，打印机等待按下送纸按钮。按下该按钮后，

打印机会执行宏一次。打印机会重复此操作指定的次数。 

通过按下送纸按钮执行宏(m = 1)时，无法使用送纸按钮来送入打印纸。 

公式：  

等待时间为 t × 每个宏执行的 100 msec。 

当 LSB（最低有效位）m = 0 时，m 指定宏执行模式 

当 LSB（最低有效位）m = 1 时，将以 t 指定的间隔连续执行宏 r 次。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H5E) & Chr$(r) & Chr$(t) & Chr$(m)  

例外情况： 

如果在正定义宏时接收到此命令，宏定义将中止且定义将被清除。 

如果未定义宏或者如果 r 为 0，则不会执行任何内容。 

此命令仅在 7194 本地模式中可用。 
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用户数据存储器命令 

写入用户数据存储器 
ASCII: ESC ‘ m a0 a1 a2 d1 ... dm 

十六进制： 1B 27 m a0 a1 a2 d1 ... dm 

十进制： 27 39 m a0 a1 a2 d1 ... dm 

m 的值： 0 – 255 

将 m字节的数据写入到指定地址的用户数据存储器闪存页。打印机等待 m字节的数据后接

3 字节的地址，addr。 

如果此命令寻址的任何存储位置当前未擦除，则不会执行此命令。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H27) & Chr$(&H5) & Chr$(&H0) & 
Chr$(&H0) & Chr$(&H0) & "Hello" 

上述命令将‘Hello’一词写入到用户数据存储器闪存页。 

从用户数据存储器读取 
ASCII: ESC 4 m a0 a1 a2 

十六进制： 1B 34 m a0 a1 a2 

十进制： 27 52 m a0 a1 a2 

m 的值： 0 – 255 

 

从指定地址的用户数据存储器闪存页读取 m 字节的数据。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H34) & Chr$(&H5) & Chr$(&H0) & 
Chr$(&H0) & Chr$(&H0) 
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从非易失性存储器读取 
ASCII: ESC j k 

十六进制： 1B 6A k 

十进制： 27 106 k 

k 的范围： 20 – 63（十进制） 

 

从历史记录 EEPROM 的位置 k 中读取 2 字节的单词。打印机会在下一可用时机返回该词。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H6A) & Chr$(k)  

写入非易失性存储器（NVRAM） 
ASCII: ESC s n1 n2 k 

十六进制： 1B 73 n1 n2 k 

十进制： 27 115 n1 n2 k 

n1 的值： 第 1 字节 

n2 的值： 第 2 字节 

k 的范围： 20 – 63（十进制） 

将 2 字节单词 n1 n2 写入到历史记录 EEPROM 的位置 k。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H73) & Chr$(n1) & Chr$(&Hn2k)  



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  188 

选择用于保存徽标或用户自定义字体的存储器类型（SRAM/闪存） 
ASCII: GS " n 

十六进制： 1D 22 n 

十进制： 29 34 n 

n 的值： 48 - 51 

 

指定是否将徽标或用户自定义字符加载到闪存或 RAM（易失性存储器）。通过此命令更改

设置或进行电力循环前，该选择会保持有效。 

n = 48 (ASCII n = 0) 

仅将当前使用的徽标加载到 RAM。用于打印特殊徽标，但不使其占用闪存空间。在此命令

后定义的徽标不会在电力循环后保留。 

n = 49 (ASCII n = 1) 

将当前使用的徽标加载到闪存。这是徽标闪存存储的默认状态。在此命令后定义的徽标会存

储在闪存中。 

n = 50 (ASCII n = 2) 

仅将用户自定义字符加载到 RAM。这是用户自定义字符存储的默认状态。在此命令后定义

的任何用户自定义字符不会在电力循环后保留。 

n = 51 (ASCII n = 3)将用户自定义字符加载到闪存。应用程序必须使用此命令将用户自定义

字符存储到闪存中。在此命令后定义的任何用户自定义字符会存储在闪存中。无法在闪存中

重新定义用户自定义字符。重新定义用户自定义字符前，必须先用应用程序擦除闪存页。有

关详细信息，请参见擦除用户闪存扇区(1D 40 n)命令。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H22) & Chr$(n)  
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闪存分配 
ASCII: GS " U n1 n 

十六进制： 1D 22 55 n1 n2 

十进制： 29 34 85 n1 n2 

n1 的默认值： 1（见下文） 

n2 的默认值： 1（见下文） 

n1 是用于徽标和用户自定义字符的 64k 扇区号。 
n2 是用于用户数据存储器的 64k 扇区号。 

此命令设置用户数据存储器与徽标/用户自定义字符间的闪存扇区分配。该分配设置会保存

在打印机的 EEPROM 中，因此即使经过电力循环也会保存。 

清楚阐明？？ 

n1 + n2 <= 6 (3M) 

 

n1 n2 用户自定义字符 下载徽标 用户存储器数据 

0 5 64 Kbytes 0 Kbytes 320 Kbytes 

1 4 64 Kbytes 64 Kbytes 256 Kbytes 

2 3 64 Kbytes 128 Kbytes 192 Kbytes 

 
7167 在出厂时配置为 512K、1M 或 2M 的闪存。如果 n1 + n2 大于最大可用扇区号，该命令

将被忽略。使用不同的参数重新发送此命令将擦除所有扇区。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H22) & Chr$(&H55) & Chr$(&Hn1) & 
Chr$(Hn2) 

例外情况： 

此命令仅在 7194 本地模式中可用。 
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擦除用户闪存扇区 
ASCII: GS @ n 

十六进制： 1D 40 n 

十进制： 29 64 n 

n 的值： 49 - 50 

 

当操作完成时擦除闪存页面并发送回车。 

n = 49 (ASCII n = 1) 

此命令会擦除用户自定义字符和多个徽标可用的所有扇区。会在两种情况下对页进行擦除：

当徽标定义区已满且某个应用程序正尝试定义新徽标时，以及当某个应用程序想要替换用户

自定义字符时。在这两种情况下，所有的徽标和字符集定义都会被擦除，必须进行重新定

义。 

n = 50 (ASCII n = 2) 

此命令会擦除用户数据存储器的所有可用扇区。 

注意：擦除闪存时，打印机会禁用所有中断信号（包括通信）。为了向应用程序提供反馈，

在擦除完成时打印机会响应应用程序。发送擦除用户闪存扇区(1D 40 n)命令后，应用程序在

发送数据前应等待打印机的响应。否则，数据将丢失。如果应用程序无法接收数据，在发送

擦除用户闪存扇区(1D 40 n)命令后应等待至少 5 秒钟再发送数据。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H40) & Chr$(n)  
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打印机设置更改 
ASCII: US DC1 [m n], [m n], … [m n] 0FFH 

十六进制： 1F 11 [m n], [m n], … [m n] 0FFH 

十进制： 31 17 [m n], [m n], … [m n] 0FFH 

m, n 的值：  

 

m 
（十六

进制） 

功能 n 
（十六

进制） 

功能 

10 接口类型 00 

01 

02 

USB/RS232C 

RS232C 

USB 

11 波特率 00 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

115200 bps 

  57600 bps 

  38400 bps 

  19200 bps 

    9600 bps 

    4800 bps 

    2400 bps 

    1200 bps 

12 数据位数 00 

01 
8 个数据位 

7 个数据位 

13 停止位数 00 

01 
1 个停止位 

2 个停止位 

14 奇偶校验 00 

01 

02 

无奇偶校验 

偶校验 

奇校验 

15 流控制 00 

01 
软件(XON/XOFF) 

硬件(DTR/DSR) 

16 数据接收错误选项 00 

01 
忽略错误 

打印“？” 

17 一行缓冲区选项 00 

01 

02 

03 

正常尺寸接收缓冲区(4K) 

一行缓冲区(128 个字节)  

8K 

12K  

18 DSR 信号选项 00 

01 
启用 DSR 信号 

禁用 DSR 信号 



7197 系列 II 用户手册  第 6 章：命令 

  192 

 
m 
（十六
进制） 

功能 n 
（十六
进制） 

功能 

19 打印机 ID 模式 00 

01 

02 

7194 本地 ID 

仿真的打印机 ID 

7197 系列 II 本地 ID 
20 仿真 00 

01 
02 
 

7194 模式 
7193 模式 
7197 系列 II 本地模式 

21 默认每英寸行数 00 
01 
02 

8.13 行/英寸 
7.52 行/英寸 
6 行/英寸 

22 回车的应用 00 
01 

忽略回车 
将回车用作打印命令 

23 亚洲模式 00 
01 

启用亚洲模式 
关闭亚洲模式 

24 电源 LED 控制       00 

01 
禁用 

启用 

25 收据同步 00 

01 

02 

03 

启用同步模式 2 

禁用同步 

启用同步模式 1 

启用同步模式 3 

27 PDF417 打印列 00 

01 
 9 列 

14 列 
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m 
（十六
进制） 

功能 n 
（十六
进制） 

功能 

30 打印密度 F1 

F2 

F3 

F4 

F5 

F6 

F7 

F8 

F9 

FA 

FB 

FC 

FD 

FE 

FF 

00 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

0A 

0B 

0C 

0D 

0E 

0F 

-15 

-14 

-13 

-12 

-11 

-10 

-9 

-8 

-7 

-6 

-5 

-4 

-3 

-2 

-1 

0 

+1 

+2 

+3 

+4 

+5 

+6 

+7 

+8 

+9 

+10 

+11 

+12 

+13 

+14 

+15 

31 打印纸不足传感器选项 00 

01 
启用打印纸不足传感器 

禁用打印纸不足传感器 

32 打印纸宽度 00 

01 

80 mm 

58 mm 

33 切刀选项 00 

01 

02 

03 

启用切刀 

禁用切刀 

启用切刀 w/蜂鸣器（低） 

启用切刀 w/蜂鸣器（高） 
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m 
（十六
进制） 

功能 n 
（十六
进制） 

功能 

36 最大功率选项 00 

01 

55 W 

75 W 

37 彩色打印纸选项 00 

01 
单色打印纸 

双色打印纸 

3C 自动重置超时                      00 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

禁用 

10 秒 

20 秒 

30 秒 

40 秒 

50 秒 

60 秒 

3E 字体类型                         00 

 

01 

FONT1，使用原始字体。（所

有代码页） 

FONT2，使用增大的字体大小

（仅限 CP473 和 CP858。其他

代码页使用原始字体。） 

40 默认代码页 00 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

0A 

0B 

0C 

0D 

0E 

0F 

437 

850 

852 

858 

860 

862 

863 

864 

865 

866 

874 

1252 

片假名 

932（或 936、949、950） 

匈牙利语 

1256 
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m 
（十六
进制） 

功能 n 
（十六
进制） 

功能 

46 在 Eco 效用模式下移除上

部空间 

00 

01 
禁用 

启用 

47 在 Eco 效用模式下移除下

部空间 

00 

01 
禁用 

启用 

48 在 Eco 效用模式下减少行

距 

00 

01 
禁用 

启用 

49 在Eco效用模式下 1减少

换行 

00 
01 
02 
03 
04 

禁用 
减少 100%  
减少 25% 
减少 50% 
减少 75% 

4A 在 Eco 效用模式下减少条

形码高度 
00 
01 
02 
03 

禁用 
减少 25% 
减少 50% 

减少 75% 

4B 在 Eco 效用模式下移除注

册的徽标 

00 

01 
禁用 

启用 

4C 在 Eco 效用模式下强制使

用单高字体 

00 

01 
禁用 

启用 

4D 在 Eco 效用模式下移除加

粗字体 

00 

01 
禁用 

启用 

4E 在 Eco 效用模式下强制使

用单宽字体 

00 

01 
禁用 

启用 

4F 无白/黑反转打印模式缩

减 

00 

01 
禁用 

启用 

50 EEPROM 默认设置 00 EEPROM 默认设置 

                                                                        
1 如果一个收据中的减少换行设置更改了多次，将使用最后一次设置。 
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m 
（十六
进制） 

功能 n 
（十六
进制） 

功能 

55 以太网信息默认设置 00 以太网信息默认设置（以太网

型，需要硬件重置） 

56 全体默认设置 00 ‘EEPROM 默认设置’和 

‘以太网信息默认设置’ 

（需要硬件重置） 

68 USB 类型 00 

01 

02 

ION(Epic) 

NonION(NHPI) 

NonION(PRTR) 

7E 压缩间距 00 
01 

启用 

忽略 

7F 兼容性条形码长度 00 

01 
禁用 

启用 

80 收据打印模式 00 

01 

02 

高速打印 

高质量打印 

Eco 打印 

81 开机热敏打印头故障检

测模式 
00 

01 

关 

开 

82 待机模式 00 

01 

禁用 

启用 

83 断电模式 00 

01 

02 

03 

04 

05 

禁用 

60 分钟 

120 分钟 

180 分钟 

240 分钟 

300 分钟 

84 以太网 RTC 协议 00 
01 

TCP 
UDP 

设置 m和 n 指定的打印机配置。打印机在接收到此命令后会重置，以启用配置设置。如果

m或 n 超出范围，则该命令将被忽略。不过打印机会一直等待数据，直到接收到终止代码

“0FFH”。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1F) & Chr$(&H06)  
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亚洲字符命令 

选择日文汉字字符的打印模式 
ASCII: FS ! n 

十六进制： 1C 21 n 

十进制： 28 33 n 

n 的值： 亚洲字符的字符属性 

 

位 关/开 十六

进制 
十进制 功能 

7 关 

开 

00 

01 

0 

1 
标准间距(24H x 24V) 

压缩间距(20H x 24V) 

1 关 00 0 未定义 

2 关 

开 

00 

01 

0 

1 
未选择双宽模式 

已选择双宽模式 

3 关 

开 

00 

01 

0 

1 
未选择双高模式 

已选择双高模式 

4 - - - 未定义 

5 - - - 未定义 

6 - - - 未定义 

7 关 

开 

00 

01 

0 

1 
未选择下划线模式 

已选择下划线模式 

 

n 的默认值： 0 

选择亚洲字符的字符属性。 

通过使用 FS – 或 ESC – 可以打开或关闭下划线模式。 

下划线的厚度由 FS – 或 ESC - 定义，不涉及字符大小。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1C) & Chr$(&H21) & Chr$(n)  
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FS – 打开/关闭日文汉字的下划线模式 
ASCII: FS - n 

十六进制： 1C 2D n 

十进制： 28 45 n 

n 的值： 0 = 取消 

 1 = 1 点高度下划线 

 2 = 2 点高度下划线 

n 的默认值： 0（取消） 

打开或关闭亚洲字符的下划线模式。 

可以为所有字符加下划线，包括字符右侧间距。 

可以使用 FS !和 ESC – 来选择下划线，最后接收到的命令将生效。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1C) & Chr$(&H2D) & Chr$(n)  
 

定义用户自定义日文汉字字符 
ASCII: FS 2 c1 c2 d1 … dn 

十六进制： 1C 32 c1 c2 d1 … dn 

十进制： 28 50 c1 c2 d1 … dn 

c1 的值： 指定的开始亚洲字符代码 

c2 的值： 指定的结束亚洲字符代码 

d 的值： 图像数据 
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c1,c2 的范围： 日语(CP932) F0 ≤  c1 ≤  F9、40 ≤  c2 ≤  7E 和 80 ≤  c2 
≤  FC 

 简体中文

(CP936) 
A1 ≤  c1 ≤  A7、40 ≤  c2 ≤  7E 和 80 ≤  c2 
≤  A0、AA ≤  c1 ≤  AF、A1 ≤  c2 ≤  FE、
F8 ≤  c1 ≤  FE、A1 ≤  c2 ≤  FE 

 韩语(CP949) c1 = C9 和 c1 = FE、A1 ≤  c2 ≤  FE 

 繁体中文

(CP950) 
81 ≤  c1 ≤  A0 和 FA ≤  c1 ≤  FE、40 ≤    
c2 ≤  7E 和 80 ≤  c2 ≤  FE                                
C7 ≤  c1 ≤ C8、A1 ≤  c2 ≤  FE 

 

定义并将下载的字符输入到 RAM 中。接收到 ESC @命令或者打印机关机后，用户自定义字

符将被清除。每个字符需要 72 字节的字符定义。 

用户自定义字符的最大数为 100。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1C) & Chr$(&H32) & Chr$(&HF0) & Chr$(&H40) & 
Chr$(d1) & Chr$(dn) 

设置日文汉字字符间距 
ASCII: FS S n1 n2 

十六进制： 1C 53 n1 n2 

十进制： 28 83 n1 n2 

n1 的值： 忽略(0) 

n2 的值： 字符右侧间距点（1/203 英寸） 

n2 的默认值： 1 字节字符为 1，2 字节字符为 2 

 

设置亚洲字符的字符右侧间距。 

通过此命令设置的间距可使用下划线。ESC SP 命令对亚洲字符代码页无效。因此，此命令

用于设置亚洲代码页中字符的字符右侧间距。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1C) & Chr$(&H53) & Chr$(0) & Chr$(100)   
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FS W（打开/关闭日文汉字的四重模式） 
ASCII: FS W n 

十六进制： 1C 57 n 

十进制： 28 87 n 

n 的值： 亚洲字符的四重模式。 

 0（位 0） = 关闭四重模式 

 1（位 0） = 打开四重模式 

n 的默认值： 0（关闭四重模式） 

 

选择或取消亚洲字符的四重模式。 

也可以使用 FS !和 GS !控制字符大小。最后接收到的命令将生效。 

 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1C) & Chr$(&H57) & Chr$(n)  
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闪存下载命令 
这些命令用于将固件加载到打印机中。 

这些命令将以其十六进制代码的顺序依次列出。每个命令在说明时将列出相应的十六进制、

十进制和 ASCII 代码。 

可以使用 3 种方法进入下载模式。 

1. 将 DIP 开关 2 设为开启并开启打印机。 

2. 当打印机正常运行时，使用命令切换到闪存下载模式，停止正常操作并进入下载模式。 

3. 如果在 Level 0 诊断期间发现闪存已损坏，则会在打印机重置后自动进入下载模式。 

打印机不会从下载模式直接返回到正常操作。若要返回正常的打印机操作，操作人员必须将

打印机关闭后重新启动，或者应用程序必须发送命令来取消下载模式并重新启动。 

切换到闪存下载模式 
ASCII: ESC [ } 

十六进制： 1B 5B 7D 

十进制： 27 91 125 

 

将打印机置于闪存下载模式，以准备接收将对象下载到闪存的控制命令。接收到此命令时，

打印机会停止正常操作并不再处理打印任务，直到接收到重新启动打印机命令(1D FF)或打

印机重新启动。 

此命令不会影响当前的通信参数。打印机处于闪存下载模式后，此命令不再有效。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1B) & Chr$(&H5B) & Chr$(&H7D)  
 

请求打印机 ID 
ASCII: GS NUL 

十六进制： 1D 00 

十进制： 29 0 

返回描述闪存引导扇区固件部件号的 ACK (06 hex) + 12 字节 ASCII 字符串。例：189-
1234567A 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H00)   
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恢复闪存的段号状态 
ASCII: GS SOH 

十六进制： 1D 01 

十进制： 29 1 

 

返回使用的闪存大小。闪存中可能存在 8 个、16 个或 32 个扇区（每个 64K）。此命令可确

定要下载的固件为闪存的适当大小。返回的值是选择要执行下载的扇区(1D 02 n)命令可接受

的最大扇区号。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H01)   

例外情况： 

仅在下载模式中可用。 

选择要执行下载的闪存扇区 
ASCII: GS STX n 

十六进制： 1D 02 n 

十进制： 29 2 n 

n 的值： 要执行下一次下载操作的闪存扇区 

n 的范围：  0 – 7 (512K) 

 0 – 15 (1 mB) 

 0 – 31 (2 mB) 

选择要执行下一次下载操作的闪存扇区(nn)。根据闪存部件的类型，可用扇区的值

会有所限制。如果扇区号可接受，打印机会传输 ACK；如果不可接受，则会传输

NAK。扇区号从 0 开始。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H02) & Chr$(n)  

例外情况：  

仅在下载模式中可用。 
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获取固件 CRC 
ASCII: GS ACK 

十六进制： 1D 06 

十进制： 29 6 

 

使打印机计算当前所选扇区的 CRC 并传输结果。此命令通常在下载扇区后执行，用于确认

下载的固件是否正确。打印机也会在开机期间计算每个扇区的 CRC，如果任何扇区存在问

题便会停止程序。 

如果所选扇区的 CRC 正确，打印机会传输 ACK；如果 CRC 不正确或者未选择扇区，则会

传输 NAK。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H06)   

返回微处理器 CRC 
ASCII: GS BEL 

十六进制： 1D 07 

十进制： 29 7 

 

返回针对引导扇区代码空间计算的 CRC。 

公式：ACK <低字节> <高字节> 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H07)  
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擦除闪存 
ASCII: GS SO 

十六进制： 1D 0E 

十进制： 29 14 

 

擦除整个闪存（引导区除外）。 
如果命令成功，打印机会返回 ACK；如果未成功则会返回 NAK。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H0E)  

例外情况： 

仅在下载模式中可用。 

返回主程序闪存 CRC 
ASCII: GS SI 

十六进制： 1D 0F 

十进制： 29 15 

 

返回针对闪存固件代码空间计算的 CRC。响应的格式为：ACK <低字节> <高字节>。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H0F)  
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擦除所选闪存扇区 
ASCII: GS DLE n 

十六进制： 1D 10 n 

十进制： 29 16 n 

n 的值和范围： 0 – 7 =  512K 字节闪存 

 0 – 15 = 1M 字节闪存 

 0 – 31 = 2M 字节闪存 

 
 

擦除之前选择的扇区。当扇区已擦除时，打印机会传输 ACK。如果前一个扇区未成功擦

除，或者如果未选择扇区，打印机会传输 NAK。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&H10) & Chr$(n)  

例外情况： 

仅在下载模式中可用。 
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下载到当前使用的闪存扇区 
ASCII: GS DC1 al ah cl ch d1…dn 

十六进制： 1D 11 al ah cl ch d1…dn 

十进制： 29 17 al ah cl ch d1…dn 

al 的值： 地址的低字节  

ah 的值： 地址的高字节  

cl 的值： 计数的低字节  

ch 的值： 计数的高字节  

d 的值： 数据字节，从 1 至 n 

包含要加载到所选扇区的二进制字节的开始地址(ah * 256 + al)和计数(ch * 256 + cl)，后接多

字节。开始地址对应扇区的开始。地址范围为 0 至 64K。 

打印机可能会返回多种响应中的一种。ACK 表示已正确写入数据，主机应传输下一数据

块。NAK 表示，由于某种原因数据未正确写入。也就是说，通信失败或者写入到闪存失

败。可以重新尝试传输数据块或者停止加载，并假设出现硬件故障。 
 

n 的值（用于数据字节数） 地址范围(al ah) 计数范围(cl ch) 

((ch * 256) + cl) 2000-FFFF（十六进制） 0001-0400（十六进制） 
 

范围：  地址范围为 0 至 64K。 

相关信息： 

仅在下载模式中可用。 
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重新启动打印机 
ASCII: GS (SPACE) 

十六进制： 1D FF 

十进制： 29 255 

 

结束加载进程并重新启动打印机。执行此命令前，打印机应加载固件并将外部开关设为运行

时设置。用于下载的应用程序软件会提示用户设置外部开关，并在发送此命令前进行确认。

如果下载是从诊断开始，重新启动将造成打印机重新进入下载状态，除非更改外部开关。 

 示例： 

 MSComm1.Output = Chr$(&H1D) & Chr$(&HFF)   
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第 7 章：  刷新打印机固件 

闪存实用程序信息 
下面将对如何使用为 NCR 7167、7168、7197、7198、7401-K590、7342-F306 和 734X-F307 打印机

提供的闪存实用程序进行说明。这些说明包括为 Windows XP GUI、Windows 命令行和 DOS 提供的实用

程序。 

实用程序的组成文件包括： 

TseFlash.exe – Windows GUI 版的闪存实用程序 

TseFlash.com – Windows 命令行闪存实用程序 

Aflash.exe – DOS 命令行实用程序 

文件配置 
可以将多种不同种类的固件加载发送到打印机： 

1. 引导固件  

2. 以太网引导固件 

3. 主固件 

4. 单字节字体 

5. 双字节收据字体 

6. 双字节纸片字体 

具有.sfn 扩展名的单字节字体文件。它是用于 OEM 代码页（如 437、850、858 等，只需单字节数据来

定义要打印的数据）的字体。双字节字体文件（分别为纸片和收据进行定义）的文件扩展名为.dfn。其

用于定义 Code Pages 932（日语）、936（简体中文）、949（韩语）、950（繁体中文）。 

单字节字体极少需要进行更新。由于在打印机中只有足够的内存供要随时加载的双字节字体之一使用，

因此双字节字体通常需要在相应国家安装前进行加载。 

加载引导和主固件后，应将单字节和双字节字体文件加载到打印机中。 
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打印机语言参照  
 

字体类型 打印位置 文件名 

ANK 收据 ank_V0009.sfn * 
日语 CP932 收据 CG932RC_V0004.dfn * 
韩语 CP949 收据 CG949RC_V0003.dfn 
简体中文 CP936 收据 CG936RC_V0003.dfn 
繁体中文 CP950 收据 CG950RC_V0003.dfn 

 

备注：   

1. 所述字体文件包含在 LPIN A370-0050-0000 中，或者也可从 NCR 网站上的 Retail Solution Specific 
Printer Firmware 下获取。 

2. *表示该打印机在出厂时已预加载了这些字体。 

3. 要使用亚洲字体时，请在诊断设置中选择适当的亚洲代码页，并启用亚洲模式。 

4. 上述文件名为截止到 2012 年 2 月 23 日为止的最新文件名。若有新修改，文件名可能会发生变化。 
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DOS 闪存实用程序 
DOS 闪存实用程序仅可在从 DOS 启动时使用。其主要提供远程闪存功能，可以提供创建自动（无需用

户干涉）加载并更新打印机固件的 DOS 启动映像的方法。该实用程序仅支持 RS232 接口。 

如果仅输入 AFLASH.EXE 而不附带任何参数，将会看到说明参数使用方法的以下屏幕： 

Flash Memory Writer V2.13 
 
Usage: AFLASH.EXE  <model> <type> <port> <baud rate> <filename> <check model> 

                    <print/noprint> 
 

Options:  
<model>     : K590, 7402-K592, 7167, 7167-X035, 7167-X115, 7167-50X1/60X1, 

7168, 7197, 7197-5X01/6X01, 7198, 7198-1X41/2X41, 
7342-F306, 7346-F306, 734X-F307/7125, 734X-F308, 734X-F309 
Note:  For the 7125 printer use the 734X-F307 selection 

<type>  
-m : Download main firmware program 
-i : Download ipl firmware program 
-b : Download boot firmware program (for 7168 models only) 
-a : Download ANK font 
-s : Download ASIAN font for K590/7402-K592/7197/7342-F306/7346-

F306 
-rs : Download Receipt ASIAN font for 7167, 7168 , 7198 , 7167-

50X1/60X1 
-ss : Download Slip ASIAN font for 7167, 7168, 7167-50X1/60X1 
-sb : Download SBCS Font for 734X-F307/7125, 734X-F309, 7197-

5X01/6X01, 7198-1X41/2X41, 734X-F308 
-db : Download DBCS Font for 734X-F307/7125, 734X-F309, 7197-

5X01/6X01,    7198-1X41/2X41  
-cp932 : Download combined ANK & CP932 font for 7197/7342-F306/7346-

F306 
<port> :COM1, COM2 
<baud rate> : 1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400, 57600, 115200 
<filename> : *.mfw | *.bot | *.ipl | *.sfn | *.dfn 
<check model>  
skip : Bypass checking printer model number 
noskip : Check printer model number & exit when there’s a mismatch 
<print/noprint> (Optional) 
print : Print diagnostics form after flashing (default) 
noprint : Not printing diagnostics form 
  
Error : Too few parameters 

    

更新 734X-F307 打印机上主固件的命令行示例如下所示： 

AFLASH.EXE  7197-5X01/6X01  –m  COM1  115200  SP2M0609.MFW noskip print 
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注意: DOS 版的闪存实用程序仅能用于连接到 COM1 或 COM2 上的打印机。当前版本的实用

程序对于高于 2 的 COM 端口不起作用。对于 7125 打印机，请选择 734X-F307 

如果出现错误，屏幕上将显示使用方法信息，后接显示信息的状态行，如下所示： 

Error : Unable to open data file! 
Error : Invalid parameter <com>! 
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Windows 命令行固件更新实用程序 
Windows 命令行版本的闪存实用程序用于允许在 Windows XP 环境下使用操作的批处理模式。如果只向

TseFlash.com 发送了命令却未附带参数，将会看到如下所示的参数说明。 

注意: 该实用程序需要 TseFlash.exe 位于同一目录下。TseFlash.com 仅是将命令行选项发送到

TseFlash.exe 进行处理的外壳程序。 

*** TseFlash.com Ver 3.1 *** 
Thank you for using TseFlash Flash Memory Writer command line interface utility! 
 
TseFlash [model] [download type] [COM] [parameter] [file] [check model(opt)] [pr 
int(opt)] [status(opt)] [ErrorTimeOut(opt)] 
 
[model]--> Selections for the model: 

[7167] [7167-X115] [7167-X035] [7167-50X1/60X1] [7168] [7197]  
[7197-5X01/6X01] [7198] [7198-1X41/2X41] [7649-F301] [K8] [740X-K59X]  
[734X-F306] [734X-F307/7125] [734X-F308] [734X-F309] 

 
[download type] --> Selections for the download type: 
 
   /m   - Download firmware main program. 
   /i   - Download firmware IPL program. 
   /l   - Download firmware IPL LAN program. 
   /a   - Download ANK font or combined ANK & CP932 font 
             for 7167, 7167-X115, 7167-X035, 7167-50X1/60X1, 7168, 7197, 7198, 

 740X-K59X, 734X-F306. 
   /s   - Download ASIAN font for 7197, 740X-K59X , 734X-F306, 
   /rs  - Download Receipt ASIAN Font for 7167 & Receipt 2 Byte for 7168, 7198 
   /ss  - Download Slip ASIAN font for 7167 & Slip 2 Byte for 7168 
   /sb  - Download SBCS font for 734X-F307/7125, 734X-F309, 7649-F301, 7198-1X41 
/2X41, 7197-5X01/6X01, K8 , 734X-F308 
   /db  - Download DBCS font for 734X-F307/7125, 734X-F309, 7649-F301, 7198-1X41 
/2X41, 7197-5X01/6X01 , 734X-F308 
 
[com] --> Selections for the COM port, CPMI, IBMUSB, HID (Only K8) or LAN: 
   /COMX        Where X is any valid integer within 1-20. 
 
[parameter] --> Selections for interface parameter (Only for RS232 and Ethernet 
interface): 
   For RS232 Only: Please key in the Baud Rate, Parity and Stop Bit 
   - Baud Rate Selection: /[115200] | [57600] | [38400] | [19200] | [9600] | [48 
00] | [2400] | [1200] 
   - Parity Selection: /[none] | [even] | [odd] 
   - Stop Bit Selection: /[1] | [2] 
   For Ethernet Only: Please key in the IP Address 
   - IP Address Selection:/[xxx.xxx.xxx.xxx] 
   - xxx is a number from 0 to 255 
   For CPMI, IBMUSB and HID is ignore 
 
[file] --> Selections for the filename: 
   Any valid binary file with extension *.mfw | *.sfn | *.dfn | *.ipl | *.lan | 
*.bin (Only for K8) 
 
[check model(opt)] --> Selections for the check model (Optional Parameter): 
   /skip                Bypass checking printer model number. 
   /noskip              (default) Check printer model number & exit when there's 
 a mismatch. 
 
[print(opt)] --> Selections for the print (Optional Parameter): 
   /print               (default) Print printer configuration form. 
   /noprint     Bypass printing printer configuration form. 
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[status(opt)] --> Optional for Return Status (Optional Parameter): 
   /noretstat  (default) Utility will not return status code. 
   /retstat     Utility will return status code. 
 
[ErrorTimeOut(opt)] --> Failsafe: Max Time Allowed for Called Exe (Optional Param 
eter): 
   (ONLY USED BY TseFlash.COM 
   /ErrorTimeOut=xxx      (minimum=420) xxx is number of Seconds - limit 3600. 
Information : Please use RS232 Interface, when switching from ION <=> NON ION 

 

如果没有使用正确的参数，将显示如下所示的类似错误信息。 

Error: Too few / many command line parameters! 

以下是命令行的示例： 

TseFlash.com  /7197-5X01/6X01  /m  /COM1 /115200  /none /1  SP2M0609.MFW /noskip /print /retstat 
 

 该命令行调用下一部分中所示的 GUI 接口，并显示进度条指示。如果通过 GUI Windows GUI 打印

机固件更新实用程序运行此程序，将会看到相同的内容。 

可以通过在主机终端、便携式电脑或 PC 上运行 TSEFlash.exe 实用程序来更新打印机固件。闪存

固件有 3 种文件格式。 

 IPL    - 引导固件 

 LAN    - LAN 的引导固件    

 MFW    - 主固件 

固件示例： 

 7198RoL_V2001.ipl  - 7198 RoL 打印机引导固件 

 7198RoL_V2001.lan  - 7198 RoL 打印机 LAN 的引导固件 

 7198RoL_V5464.mfw  - 7198 RoL 打印机主固件 

注意:  

1. 以上仅为示例。固件版本会因打印机以及提供的更新而所有不同。 

要将固件刷新到打印机中，请将要使用的闪存实用程序和闪存文件解压到硬盘上的所需目录中。 
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使用 TseFlash.exe 实用程序 
在主机终端或运行 Windows 的 PC 上，执行实用程序 TSEFlash.exe***以启动程序。屏幕上将出现类似于

以下示例的窗口。 

 

***备注：所显示的实用程序仅供演示说明使用。请访问 NCR 支持网站获取最新发布的版本。 
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第 8 章：配置网络 

概述 
可以对配置网络设置页面进行控制（响应 HTTP/1.0 和 1.1）。 
可以打开浏览器并直接输入打印机 IP 地址打开此页面。 
在此页面，可以查看并更改 IP 地址的网络设置等。 
 
格式：http ://（打印机 IP 地址）/ 
 

配置设置页面的显示格式 
在主屏幕上，左侧框架显示菜单，右侧框架显示 TCP/IP 信息。 
在右侧各框架屏幕中，当按下“提交&重置”按钮且重置处理完成后，设置的内容将保存在闪存中。 
在右侧的每个框架屏幕中，如果在更改内容后没有按“提交&重置”按钮便显示另一屏幕，则设置的内容无效。 
 
主屏幕 
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TCP/IP 屏幕 

 
 
SNMP 屏幕 

 

A 

A 
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其他屏幕 

 
 
重置屏幕 

 

B 

A
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屏幕转换图表 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menu

TCP/IP

SNMP

Other

Reset

Right TCP/IP
Button SUBMIT&RESET

Right SNMP
Button SUBMIT&RESET

Right Other
Button SUBMIT&RESET

Right Reset
Button RESET

Right Rebooting
Button Top Page

A

B
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TCP/IP设置 

 
 
 
IP 设置 

项目 默认值 详细信息 

IP 地址 
192.168.1.1 

设置打印机 IP 地址。 
当“获取 IP 地址”设置为“手动”时，此 IP 地址生效。 

子网掩码 
255.255.255.0 

设置打印机子网掩码。 
当“获取 IP 地址”设置为“手动”时，此子网掩码地址生效。 

默认网关 
0.0.0.0 

设置打印机默认网关。 
当“获取 IP 地址”设置为“手动”时，此子网掩码地址生效。 

获取 IP 地址 

手动 

选择获取 IP 地址的方法。 
可以根据打印机 DIP 开关设置选择“手动”或“DHCP”。 
如果打印机 DIP 开关 1 为 OFF，DIP 开关 2 为 OFF，已选定“手动”模
式 
如果打印机 DIP 开关 1 为 ON，DIP 开关 2 为 ON，已选定“DHCP”模
式 

DHCP IP 地址 
0.0.0.0 

设置向 DHCP 服务器请求特定 IP 地址。 
如果设置为 0.0.0.0，DHCP 服务器将自动分配打印机 IP 地址。 

 

备注 

无法为以太网型打印机设置的 IP 地址为 

a. 255.255.255.255  （广播地址） 

b. 本地回送地址 

127.***.***.*** （这是发送给用户自己的 IP 地址） 
     （“***”为 0～255 之间的任意值） 
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TCP 设置 
项目 默认值 详细信息 

驱动程序类型 UPOS 
选择驱动程序类型。 
点击“默认值”按钮，则 TCP 设置值更改为选定驱动程序的默认值。 

连接数 1 显示可以连接的主机的最大数量。 

超时等待 
（断开连接） 

2 分钟 
设置断开连接的超时等待时间。（0-120 分钟） 
当此值为 0 时，禁用超时。 

超时等待 
（闲置） 

2 分钟 
设置闲置的超时等待时间。（ 0-120 分钟） 
当此值为 0 时，禁用超时等待。 
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SNMP设置 

 
 
 
 
社区设置 

项目 默认值 详细信息 

只读 公共 
显示 SNMP 社区只读名称。 
最大长度为 16 个字符。 

读/写   
设置 SNMP 社区读写名称。 
最大长度为 16 个字符。 

IP Trap1 设置 
项目 默认值 详细信息 

TRAP 禁用 选择“启用”/“禁用”SNMP TRAP。 

地址 0.0.0.0 设置接收 SNMP TRAP 的主机地址。 

社区名称   
设置 SNMP TRAP 社区名称。 
最大长度为 16 个字符。 

IP Trap2 设置 
项目 默认值 详细信息 

TRAP 禁用 选择“启用”/“禁用”SNMP TRAP。 
地址 0.0.0.0 设置接收 SNMP TRAP 的主机地址。 

社区名称   
设置 SNMP TRAP 社区名称。 
最大长度为 16 个字符。 
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其他设置 

 
 
端口号设置 

项目 默认值 详细信息 

TCP 9100 
设置 TCP RAW 端口号。 
该端口号的范围为 1024～65535。（3001 除外） 
当“以太网 RTC 协议”设置为 TCP 时，用于收发实时命令。 

UDP 3000 
设置 UDP 命令端口号。 
该端口号的范围为 1024～65535。（3001 除外） 
当“以太网 RTC 协议”设置为 UDP 时有效 

 
以太网设置 

项目 默认值 详细信息 

MAC 地址 --- 
显示打印机以太网接口的 MAC 地址。 
这是每个以太网接口的专有值。 

物理层 自动 选择连接速度和双工。 
 
FTP 用户名设置 

项目 默认值 详细信息 
用户名 匿名 显示 FTP 用户名。此项固定。 
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重置窗口 

 
按“重置”按钮即可重置打印机。如果在按“重置”按钮前更改配置网络，更改内容不会对打印机生效。 
按每个设置页面的“重置&提交”按钮时，更改将对打印机生效。 
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自动获取IP地址 
本打印机支持 DHCP。 
 

 
 

 
当“获取 IP 地址”设置为 DHCP，“DHCP IP 地址”设置为 0.0.0.0 时，打印机从 DHCP 服务器自动获取 IP 地址、子网

掩码和默认网关。如果打印机自动获取 IP 地址失败，将采用与“手动”模式相同的 IP 地址。 
 
*备注： 可以在所连接打印机的诊断表中查看 DHCP IP 地址。 
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附录A：技术规格 

打印规格 
 

 热敏收据打印台 

打印头 固定式 
576 个打印元件 
热敏打印 
固定式打印头 
行式 

字符单元 标准：13×24 点 

压缩：10×24 点 
字符大小 宽 0.0525"×高 0.092" 

字符间距 每英寸 15.25 个字符（横向） 

字符间距 15.6 个字符/英寸（标准） 

20.3 个字符/英寸（压缩） 
列（最大） 80 mm 打印纸： 

44 列（标准） 

56 列（压缩）  

58 mm 打印纸： 

32 列（标准） 

42 列（压缩）  
打印模式 标准、压缩、双高、双宽、倒置、旋转、下划

线、可伸缩、粗体、上标、斜体、下标 
嵌入字体 Code Page 437、850、852、860、863、865、

858、866、1252、片假名、874、862、864 和空

白页 
速度 最高 5414 行/分钟（44 列），  

取决于行间距 
打印顺序 降序 

行间距 每英寸 7.52 行（默认） 

8.47、8.13、7.81、7.25、7.00、5.98 行/ 

英寸，每英寸可变行数。 
转速 12 英寸/秒 
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 热敏收据打印台 

打印区域 最大 2.83 英寸 

噪音 57 dBA 声压级(ISO 7779) 

图形（可选） 用户自定义图形、徽标 

ECO 减少用纸，减少能耗  

其他 无反向送纸 

打印纸直径 最大 80 mm  

打印纸长度 83 米（273 英尺） 

打印纸宽度 80 mm +0.5mm / -1.2mm  

（3.15 英寸  +0.02 英寸/-0.047 英寸） 

58 mm  +0.5mm / -1mm 

（2.28 英寸  +0.02 英寸/-0.039） 
打印纸厚度 不适用 

可打印区域 2.83 英寸（最大） 

 

电源要求 
7197 系列 II 打印机使用独立电源供电。电源的电压要求如下。 

 最大电流 

电压 打印台 短期 长期 

24.0 V ± 10% 收据 6.5A 3.15A 

环境条件 
 

工作温度 5°C～20°C (40°F～120°F)，带切刀机型 
工作湿度 5%～90% 

当设备从寒冷区域移动到温暖区域后，可能发生冷凝现象。可以在室温下干

燥并稳定后操作打印机。 
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耐久 
表格内的数字代表相应项目的间隔故障时间(MCBF)。 

 
热敏收据打印机 5200 万行 
电子设备 工作 1,800,000 小时 
通信卡(RS232/USB) 工作 25,000,000 小时 
通信卡(以太网) 工作 11,000,000 小时 
切刀 100 万次裁切 
电源 工作 200,000 小时 

 

*耐久统计数据依据设备在实验室条件下的平均表现测得，并不构成关于质量的任何担保。 

尺寸和重量  
 

高度 144.90 mm（6.1 英寸） 
开盖时高度 234.50 mm（9.23 英寸） 
宽度 145.40 mm（5.7 英寸） 
深度 186.70 mm（7.35 英寸） 
重量 1.70 千克（3.7 磅） 

收据打印行密度 
当收据打印台以高密度打印行（图形）时，将自动将打印速度降低为小于 902 行/分钟的速

度。高密度打印行的定义为打印的点数比普通行高 50%的打印行（打印台共有 576 个点

列）。 

负载循环限制（打印实心图形） 

当打印实心图形时（无论实心图形的长度与打印行的比例如何），收据热敏打印头会产生热

量，因此对负载循环有限制。限制条件包括环境温度、持续实心图形打印的时间比例（每分

钟测量）、以及覆盖量。 

注意：当负载循环达到表中所示的限制时，收据打印头将升温并关闭。这样会损坏打印头。 

为了避免发生这种问题，请适当采取下列措施： 

1. 减少覆盖量。 

2. 减少打印实心图形的持续时间。 

3. 降低环境温度。 
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 环境温度 

实心图形覆盖量 25°C 35°C 50°C 

20% 以 100%的覆盖

率持续打印 1 分

钟 

以 50%的覆盖

率持续打印 
1 分钟 

以 20%的覆盖

率持续打印 
1 分钟 

40% 以 50%的覆盖率

持续打印 1 分钟 
以 25%的覆盖

率持续打印 
1 分钟 

以 10%的覆盖

率持续打印 
1 分钟 

100% 以 20%的覆盖率

持续打印 1 分钟 
以 10%的覆盖

率持续打印 
1 分钟 

以 3%的覆盖

率持续打印 
1 分钟 
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附录B：刷新打印机固件  

闪存实用程序用于刷新打印机的固件和字体文件。 

 

具体步骤请参见 NCR 网站的打印机固件闪存实用程序用户手册，地址：//www.NCR.com 
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附录C：节能收据实用程序 

节能收据实用程序用于通过此实用程序设置打印机 ECO 设置。 

 

具体步骤请参见 NCR 网站的节能收据实用程序用户手册，地址：//www.NCR.com 
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附录D：打印特性 

字符大小 
本节对在收据打印台上打印字符的点图案进行了说明。 

收据打印台 
下面的 2 个插图显示了标准间距(15.6 CPI)和压缩间距(20.3 CPI)示例字符的点图案。请注

意，在水平方向上压缩间距比标准间距使用更少的点。 

标准间距 
 

 

11 点 
1.38 mm 
0.054 英寸 

19 点 
2.38 mm 

0.094 英寸 

13 点 
1.63 mm 

0.064 英寸 

24 点 
3.00 mm 

0.118 英寸

203 DPI，15.6 CPI 的间距（标准） 
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压缩间距 

 
 

 

打印区域 
本节对收据打印台的可打印区域进行了说明。 

收据打印台 

对于 80 mm 打印纸 

收据打印台会将字符（标准间距和压缩间距）和图形在 80 mm宽（3.15 英寸）的收据上居

中。 

 标准间距：一个字符单元 13 x 24 点，44 个字符（列）/行 

 压缩间距：一个字符单元 10 x 24 点，56 个字符（列）/行 

 双字节字符：一个字符单元 24 x 24 点，24 个字符（列）/行 

 图形：576 个可寻址位 

最小打印行高度：24 点（字符）和 24 点（图形）。字符（带 3 个额外的点行）的标准打印

行高度为 27 点（3.38 mm，0.133 英寸）。请参见下面的插图（未按比例）。 

10 点 
1.25 mm 

0.049 英寸 

8 点 
1.00 mm 
0.039 英寸 

19 点 
2.38 mm 

0.094 英寸 

203 DPI，19 CPI 的间距（压缩） 

24 点 
3.00 mm 

0.118 英寸 
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对于 58 mm 打印纸 

收据打印台会将字符（标准间距和压缩间距）和图形在 58 mm宽（2.28 英寸）的收据上居

中。 

 标准间距：一个字符单元 13 x 24 点，32 个字符（列）/行 

 压缩间距：一个字符单元 10 x 24 点，42 个字符（列）/行 

 双字节字符：一个字符单元 24 x 24 点，17 个字符（列）/行 

 图形：424 个可寻址位 

最小打印行高度：24 点（字符）和 24 点（图形）。字符（带 3 个额外的点行）的标准打印

行高度为 27 点（3.38 mm，0.133 英寸）。请参见下面的插图（未按比例）。 

 

 

 

顶部边距，最小 17.5 mm（0.69 英寸）

打印区域，72.10 mm（2.84 英寸）

576 点 

左侧和右侧边距，3.95 mm（0.16 英寸） 

打印纸宽度 = 80 mm（3.15 英寸） 

顶部边距，最小 17.5 mm（0.69 英寸） 

打印区域，53.05 mm（2.09 英寸）

424 点 

左侧和右侧边距，2.47 mm（0.10 英寸） 

打印纸宽度 = 58 mm（2.28 英寸）
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字符集 
下面将对字符集进行说明。 

 PC Code Page 437（美国英语） 

 PC Code Page 850（多语种） 

 PC Code Page 852（斯拉夫语） 

 PC Code Page 860（葡萄牙语） 

 PC Code Page 862（希伯来语） 

 PC Code Page 863（加拿大法语） 

 PC Code Page 864（阿拉伯语） 

 PC Code Page 865（北欧语） 

 PC Code Page 866（西里尔语） 

 PC Code Page 1252（Windows Latin #1） 

 PC Code Page 1256（Windows Arabic） 

 PC Code Page片假名 

 匈牙利语 

 PC Code Page 874（泰国语） 

 空白页 

 Code Page 932 

 Code Page 936 

 Code Page 949 

 Code Page 950 

清楚阐明？？  请将代码页更新至最新。 
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Code Page 950 Code Page 437、850、852 和 858 
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Code Page 860、862、863 和 864 
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Code Page 865、866、874 和 1252 
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Code Page 1256 和片假名 
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Code Page 932 
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Code Page 932（续） 
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Code Page 932（续） 
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Code Page 932（续） 
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Code Page 932（续） 
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Code Page 932（续） 
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Code Page 932（续） 
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Code Page 932（续） 
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Code Page 932（续） 
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Code Page 936（简体中文） 



7197 系列 II 用户手册  附录 D：打印特性 

  249

Code Page 936（简体中文） （续）
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Code Page 936（简体中文） （续）
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Code Page 936（简体中文） （续）
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Code Page 936（简体中文） （续）
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Code Page 936（简体中文） （续）
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Code Page 936（简体中文） （续）
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Code Page 936（简体中文） （续）
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Code Page 936（简体中文） （续） 
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Code Page 936（简体中文） （续）
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Code Page 936（简体中文） （续） 
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Code Page 949（韩语） 
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Code Page 949（韩语）（续） 
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Code Page 949（韩语）（续） 
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Code Page 949（韩语）（续） 
 



7197 系列 II 用户手册  附录 D：打印特性 

  264 

Code Page 949（韩语）（续） 
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Code Page 949（韩语）（续） 
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Code Page 949（韩语）（续）
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Code Page 949（韩语）（续）
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Code Page 949（韩语）（续）
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Code Page 949（韩语）（续）
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Code Page 949（韩语）（续） 
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Code Page 949（韩语）（续） 
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Code Page 949（韩语）（续） 
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Code Page 949（韩语）（续） 
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Code Page（繁体中文）（续）
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Code Page 949（韩语）（续） 
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Code Page 950（繁体中文）  
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Code Page 949（繁体中文）（续） 



7197 系列 II 用户手册  附录 D：打印特性 

  278 

Code Page 980（繁体中文）（续） 
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Code Page 950（繁体中文）（续） 
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Code Page 949（繁体中文）（续） 
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Code Page 980（繁体中文）（续） 
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Code Page 980（繁体中文）（续） 
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Code Page 950（繁体中文）（续） 
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Code Page 950（繁体中文）（续） 



7197 系列 II 用户手册  附录 D：打印特性 

  285

Code Page 950（繁体中文）（续） 
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Code Pare 950（繁体中文）（续） 
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索引 
 

—0— 
0 级诊断, 30 

—1— 
1 级诊断, 30 
1 级诊断：RS 232 接口, 36, 38 
1 级诊断：亚洲模式, 43 
1 级诊断：回车的应用, 43 
1 级诊断：少纸传感器, 48 
1 级诊断：彩色打印纸选项, 38, 40, 45, 49, 51, 53 
1 级诊断：打印密度, 47 
1 级诊断：打印机模拟, 40, 41 
1 级诊断：打印机配置, 31 
1 级诊断：打印纸宽度, 48 
1 级诊断：收据测试模式, 40 
1 级诊断：数据显示模式, 39 
1 级诊断：最大功率选项, 48 
1 级诊断：模拟/软件选项, 40 
1 级诊断：硬件选项, 47 
1 级诊断：设置附加 RS-232C 选项, 64 
1 级诊断：诊断模式, 39 
1 级诊断：通信接口模式, 36 
1 级诊断：配置打印机, 33 
1 级诊断：默认代码页, 51 
1 级诊断：默认每英寸行数, 41 

—2— 
2 级诊断, 59 

—3— 
3 级诊断, 60 

—7— 
7156 打印机：打印机规格, 213 
7167 打印机：功能, 2 
7167 打印机：订购耗材, 217, 218 
7167 打印机：选购件, 3 
7197 打印机：场地, 11 
7197 打印机：尺寸, 11, 215 
7197 打印机：开启, 21 
7197 打印机：环境条件, 214 
7197 打印机：电源，订购, 6 
7197 打印机：电源要求, 214 

7197 打印机：耐久, 215 
7197 打印机：订购耗材, 5 
7197 打印机：送修, 11 
7197 打印机：间隙, 11 

—B— 
BASIC：发送命令, 62 

—C— 
Code Page 437, 223 
Code page 437：字符集, 222 
Code Page 850, 224 
Code page 850：字符集, 222 
Code Page 852, 226 
Code Page 863, 228 
Code Page 865, 225, 227, 228, 229, 230 

—D— 
DIP 开关. 参见开关设置 
DOS：发送命令, 61 
DOS 闪存实用程序, 198 
DTR/DSR 协议, 63, 65 

—L— 
LED（绿色）不亮：解决方案, 27 
LED（绿色）闪烁（快）：解决方案, 27 
LED（绿色）闪烁（慢）：解决方案, 27 

—R— 
RS 232 接口：设置, 36, 38 
RS 232 接口设置, 36, 38 
RS-232C 接口, 62, 68 
RS-232C 接口：DTR/DSR 协议, 63, 65 
RS-232C 接口：XON/XOFF 协议, 63 
RS-232C 接口：参数, 70 
RS-232C 接口：技术规格, 64 
RS-232C 接口：现金抽屉连接器, 69 
RS-232C 接口：设置附加选项, 64 
RS-232C 接口：通信连接器, 68 

—X— 
XON/XOFF 协议, 63 
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— 亚—  
亚洲字符：命令, 185 
亚洲字符命令, 185 
亚洲模式 

设置, 43 

— 使—  
使用实时命令, 139 

— 切—  
切刀：故障, 27 

— 功—  
功能, 2 

— 包—  
包装材料：重新包装打印机, 11 

— 协—  
协议，RS-232C：DTR/DSR, 63, 65 
协议，RS-232C：XON/XOFF, 63 

— 卡—  
卡纸, 27 

— 厂—  
厂商调整, 54 

— 命—  
命令，发送：使用 BASIC, 62 
命令，发送：使用 DOS, 61 
命令，实时：优先执行, 139 
命令，实时：发送到打印机的实时请求，GS 序列, 

144 
命令，实时：备选执行, 139 
命令，实时：识别来自打印机的数据, 138 
命令，打印机功能：设置水平和垂直最小移动单位, 

92 
命令：亚洲字符, 185 
命令：列表, 67 
命令：发送, 61 
命令：图形, 116 
命令：垂直定位, 87 
命令：宏, 172 
命令：实时, 139 

命令：实时，使用规则, 139 
命令：实时，通过缓冲区移动数据, 140 
命令：打印, 87 
命令：打印机功能, 80 
命令：打印机状态, 126 
命令：打印特性, 100 
命令：条形码, 152 
命令：水平定位, 93 
命令：用户数据存储器, 174 
命令：闪存下载, 189 
命令：页模式, 164 

— 回—  
回车的应用：设置, 43 

— 图—  
图形：命令, 116 
图形命令, 116 

— 场—  
场地：选择, 11 
场地：间隙, 11 

— 垂—  
垂直定位命令, 87 

— 外—  
外壳：清洁, 7 

— 字—  
字符，收据打印台：点图案, 219 
字符点图案, 219 
字符集, 222 
字符集：code page 437, 223 
字符集：code page 850, 224 
字符集：code page 852, 226 
字符集：code page 863, 228 
字符集：code page 865, 225, 227, 228, 229, 230 

— 安—  
安装：打开打印机电源, 21 
安装：装载打印纸, 22 
安装：设置开关, 13 
安装：连接电缆, 14 
安装：选择场地, 11 
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— 宏—  
宏：命令, 172 
宏命令, 172 

— 实—  
实时：命令, 139 
实时命令, 139 
实时命令：使用, 139 
实时命令：备选执行, 139 
实时命令：首选执行, 139 

— 少—  
少纸传感器设置, 48 

— 开—  
开关设置：RS-232C 参数, 70 

— 彩—  
彩色打印纸：设置, 38, 40, 45, 49, 51, 53 

— 打—  
打印，密度, 215 
打印，持续：限制, 215 
打印区域：收据打印台, 220 
打印命令, 87 
打印头，热敏：清洁, 8 
打印头，热敏：温度过高/过低, 28 
打印头：热敏, 3 
打印密度：收据, 215 
打印密度：设置, 47 
打印机：配置, 31 
打印机功能命令, 80 
打印机周围间隙, 11 
打印机尺寸, 11, 215 
打印机模拟：设置, 40, 41 
打印机状态：命令, 126 
打印机状态命令, 126 
打印机配置：设置, 31 
打印机重量, 215 
打印特性：命令, 100 
打印特性命令, 100 
打印纸：供应商, 5 
打印纸：少纸, 22, 27 
打印纸：无纸, 22 
打印纸：更换, 22 
打印纸：移除, 22 
打印纸：装载纸卷, 24 

打印纸：要求, 5 
打印纸：订购, 5 
打印纸：进纸, 25 
打印纸宽度：设置, 48 
打印计时, 62 
打印速度, 62 
打印问题, 28 
打开打印机电源, 21 

— 技—  
技术规格：RS-232C 接口, 64 

— 操—  
操作台, 59 

— 收—  
收据打印台：字符点图案, 219 
收据打印台：打印区域, 220 
收据测试模式：设置, 40 

— 故—  
故障：切刀故障, 27 
故障排除. 请参见问题 

— 数—  
数据：通过缓冲区移动, 140 
数据显示模式：设置, 39 

— 文—  
文档：订购, 6 

— 旋—  
旋转打印：概述, 115 

— 无—  
无纸, 27 

— 更—  
更换打印纸, 22 

— 最—  
最大功率：设置, 48 
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— 条—  
条形码：命令, 152 
条形码命令, 152 

— 模—  
模式：收据测试, 40 
模式：数据显示, 39 
模拟/软件选项, 40 

— 水—  
水平定位命令, 93 

— 测—  
测试打印机, 54 

— 清—  
清洁打印机, 7 

— 热—  
热敏打印头. 请参见打印头 
热敏打印头：打印密度, 215 
热敏打印头：清洁, 8 
热敏打印纸：供应商, 5 
热敏打印纸：要求, 5 
热敏打印纸：订购, 5 

— 环—  
环境条件, 214 

— 现—  
现金抽屉：订购, 6 
现金抽屉电缆：连接, 14 

— 用—  
用户数据存储器：命令, 174 
用户数据存储器命令, 174 

— 电—  
电源：打开打印机电源, 21 
电源：订购, 6 
电源线：连接, 14 
电源要求, 214 
电缆：现金抽屉, 9 
电缆：连接, 14 
电缆：通信, 9 

— 界—  
界面. 请参见 RS-232C 接口 

— 硬—  
硬件选项, 47 

— 维—  
维护：清洁打印机, 7 

— 耐—  
耐久, 215 

— 耗—  
耗材. 请参见打印纸 
耗材：单独发货, 9 
耗材：打印纸, 5 
耗材：现金抽屉, 6 
耗材：电源, 6 
耗材：电源线, 6 
耗材：通信电缆, 6 

— 规—  
规格, 213 
规格：RS-232C 接口, 64 

— 计—  
计时, 62 

— 订—  
订购：打印纸, 5 
订购：文档, 6 
订购：现金抽屉, 6 
订购：电源, 6 
订购：耗材, 5, 217, 218 
订购：通信电缆, 6 

— 设—  
设置开关, 13 
设置开关：RS-232C 参数, 70 
设置模式. 请参见 1 级诊断 

— 诊—  
诊断, 30 
诊断：0 级, 30 
诊断：1 级, 30 
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诊断：2 级, 59 
诊断：3 级, 60 
诊断：切刀故障, 27 
诊断：卡纸, 27 
诊断：厂商调整, 54 
诊断：启动, 30 
诊断：打印头温度过高/过低, 28 
诊断：无纸, 27 
诊断模式, 39 

— 请—  
请联系维修人员, 29 

— 负—  
负载循环：限制, 215 

— 连—  
连接器：RS-232C 通信, 68 
连接器：现金抽屉, 69 
连接电缆：现金抽屉, 14 
连接电缆：电源, 14 
连接电缆：通信, 14 

— 选—  
选购件, 3 
选项：亚洲模式, 43 
选项：回车的应用, 43 
选项：少纸传感器, 48 
选项：彩色打印纸, 38, 40, 45, 49, 51, 53 
选项：打印密度, 47 
选项：打印机模拟, 40, 41 
选项：打印纸宽度, 48 
选项：最大功率, 48 
选项：默认每英寸行数, 41 

— 通—  
通信, 61 
通信接口. 请参见 RS-232C 接口, 请参见 RS-232C 接

口, 请参见 RS-232C 接口 
通信接口模式, 36 
通信电缆, 9 

通信电缆：订购, 6 
通信电缆：连接, 14 

— 速—  
速度, 62 

— 配—  
配置打印机, 33 

— 重—  
重新包装打印机, 11 
重置, 14 

— 错—  
错误. 请参见问题 

— 闪—  
闪存下载：命令, 189 
闪存下载命令, 189 

— 问—  
问题, 26 
问题：卡纸, 27 
问题：打印头温度过高/过低, 28 
问题：打印结果浅淡或有斑点, 28 
问题：无纸, 27 
问题：联系维修人员, 29 

— 附—  
附件. 请参见耗材, 请参见耗材, 请参见耗材 

— 页—  
页模式：命令, 164 
页模式命令, 164 

— 默—  
默认代码页, 51 
默认每英寸行数：设置, 41 
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I

 
用户反馈表 

标题： NCR 7197系列II系列II热敏收据打印机用户手册 

编号： B005-0000-XXXX 版本： 修订版A 日期： 2011年1月 

NCR欢迎您为本出版物提出反馈意见。您的意见将成为帮助我们改进自身信息产品的宝贵财富。 

请在下面最能表达您对本出版物看法的数字上画圈。 

易于使用 5 4 3 2 1 0 

准确性 5 4 3 2 1 0 

清晰度 5 4 3 2 1 0 

完整度 5 4 3 2 1 0 

组织 5 4 3 2 1 0 

外观 5 4 3 2 1 0 

示例 5 4 3 2 1 0 

插图 5 4 3 2 1 0 

工作表现 5 4 3 2 1 0 

问题解答 5 4 3 2 1 0 

总体满意度 5 4 3 2 1 0 

您认为我们可以通过哪些方式改进本出版物。 

� 改进目录 � 增添更多/更好的快速参考辅助项 

� 改进概述/简介 � 增添更多的示例 

� 改进文档的组织 � 增添更多的插图 

� 改进索引 � 增添更多的步骤程序说明 

� 减少技术成分 � 增添更多的故障排除信息 

� 使说明更简洁/简短 � 添加更多的详细说明 

 

5  =  极好 
4  =  不错 
3  =  尚可 
2  =  一般 
1  =  差劲 
 
0  =  不适用 
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如有必要，请在下方或其他纸张上写下您的额外意见。需要时请注明页码。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

请填写下面的信息，以便我们就您提出的意见与您联系。 

姓名：  

组织/机构/团体  

公司：  

地址：  

  

电话：   传真：  

感谢您对本出版物的评价。请在指示处折叠表格并粘好（请勿装订）后进行投寄。 

在美国 
国内 
邮寄 

时可免 
贴邮票 

商业回复邮件 
第一类邮件      许可证编号 3      DAYTON, OHIO 

收件人支付邮费
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F-8763 0695 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NCR CORPORATION 

RETAIL SYSTEMS GROUP 
INFORMATION PRODUCTS DEPT 
2651 SATELLITE BLVD. 

DULUTH, GA  30136 

C
ut

折叠

折叠



7197 系列 II 用户手册  索引 

 

 

 

 

 
B005-000-2068 1.0 版 1102 NCR 是 NCR 公司的名称和商标 

© 2002 NCR 公司 
美国印刷

 


	快速参考
	本书用途
	本书的适用对象
	更多信息获取方式

	修订记录
	目录
	第1章：关于7197系列II打印机
	功能
	收据打印台
	一般特性

	选购件
	热敏打印头
	订购打印纸和耗材
	订购热敏收据打印纸
	订购其他耗材 
	订购文档

	清洁打印机
	清洁外壳
	清洁热敏打印头


	第2章：设置和使用打印机
	包装箱中有哪些组件？
	除下包装材料
	重新包装打印机

	选择场地
	壁式安装

	设置开关
	连接电缆
	关于通用串行总线
	USB连接的优点
	NCR USB解决方案的优点

	检查计算机主机上的USB支持能力
	主机配置

	配置打印机
	USB类型为ION(EPiC)时的USB虚拟COM端口打印机驱动程序安装方法
	检查安装结果
	配置串行端口号的指定
	串行端口配置方法
	卸载驱动程序

	使用打印机 
	装载和更换收据打印纸
	取出纸卷
	装载纸卷
	进纸


	第3章：解决问题
	绿色LED不亮/打印机不打印
	绿色LED闪烁（慢）
	绿色LED闪烁（快）
	收据打印结果浅淡或有斑点
	其他严重问题
	请联系维修人员

	第4章：诊断
	0级诊断
	1级诊断
	打印机配置 
	配置打印机 
	通信接口模式 
	诊断模式 
	模拟/软件选项 
	硬件选项 
	默认代码页 
	DHCP模式
	制造商调整：

	2级诊断
	3级诊断

	第5章：通信
	通信概述
	界面
	发送命令

	RS-232C接口 （标准机型）
	打印速度和计时
	XON/XOFF协议
	DTR/DSR协议
	RS-232C技术规格
	设置附加RS-232C选项

	以太网接口(以太网机型)
	协议
	以太网连接端口
	TCP套接字通信
	UDP套接字通信
	多重连接

	连接器

	第6章：命令
	命令使用惯例
	简介 
	命令和位置列表
	按命令代码分类
	按功能分类
	打印机功能命令
	垂直定位和打印
	水平定位命令
	打印特性命令
	图形命令
	状态命令
	实时命令
	非请求状态更新 
	条形码命令
	页模式命令
	宏命令
	用户数据存储器命令
	亚洲字符命令
	闪存下载命令
	对比表

	命令说明
	打印机功能命令
	垂直定位和打印命令
	水平定位命令
	打印特性命令
	图形命令
	状态命令
	实时命令
	非请求状态更新验证 
	 条形码命令
	注意：
	宏命令
	用户数据存储器命令
	亚洲字符命令
	闪存下载命令


	第7章：  刷新打印机固件
	闪存实用程序信息
	文件配置
	打印机语言参照 


	第8章：配置网络
	概述
	配置设置页面的显示格式
	TCP/IP设置
	SNMP设置
	其他设置
	重置窗口
	自动获取IP地址

	附录A：技术规格
	打印规格
	电源要求
	环境条件
	耐久
	尺寸和重量 
	收据打印行密度
	负载循环限制（打印实心图形）

	附录B：刷新打印机固件 
	附录C：节能收据实用程序
	附录D：打印特性
	字符大小
	收据打印台

	打印区域
	收据打印台

	字符集
	索引


