
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

NCR 7199 系列熱感式收據印表機 

快速參考指南 1 
概覽 
此文件提供適用於安裝 NCR 7199 系列熱感式接收印表機的必要基

本程序。如需取得更多資訊和詳細說明，請參閱下方的線上文件，

網址是：https://onlinehelp.ncr.com。 

• NCR 7199 系列熱感式收據印表機使用者文件 
(BCC5-0000-5277) 

• NCR 印表機公用程式使用者文件 (BCC5-0000-5382) 

安裝列印紙捲 設定印表機 – 離線模式 
1. 撕下新紙捲的末端，讓邊緣鬆脫。 
2. 開啟收據上蓋。 
3. 將新紙捲放入印表機中，並讓紙張的長度超出前端出紙口。確保

紙張的出紙方向是從底部向外抽出。 
4. 關閉印表機上蓋並撕下多餘的紙張。 

1. 若要瞭解目前的設定，請列印設定診斷表單。 
a. 開啟印表機。 
b. 開啟收據上蓋。 
c. 在按下進紙按鈕時，關閉收據上蓋。印表機會發出嗶聲，並且

會列印出診斷表單。 
2. 從印表機背面拔下電源線。 
3. 在按下進紙按鈕時，重新連結電源線。印表機會發出嗶聲，並列

印主功能表。 
4. 根據主功能表中顯示的點擊次數按下進紙按鈕，然後按下進紙按鈕

至少一秒鐘進行驗證。 
包裝盒中內容物有什麼？ 

• NCR 7199 系列印表機（採用塑膠袋與泡棉包裝） 
• 熱感式收據紙捲 

下方的纜線需另外訂購： 
• 通訊電纜 
• 直流 (DC)  
• 電源線 遠端電源供應器  
• USB Plus 電源線  
• 收銀機錢箱纜線 安裝 58-MM 導紙器 

1. 開啟收據上蓋。 
2. 將 58-mm 導紙器插入主蓋左側的插槽。 安裝 USB 虛擬通訊埠驅動程式 連接電纜 

1. 將印表機連結至主機終端機。印表機發出嗶聲，即表示系統已識別 
USB 裝置。然後，裝置設定視窗顯示正在進行安裝收據（EPiC 介
面）流程。 

2. 開啟「裝置管理員 (Device Manager)」，選擇「收據 (Receipt)」

（EPiC 介面），然後選擇「更新驅動程式軟體 (Update Driver 

Software)」按鈕。 

1. 確保未將印表機連結電源。 
2. 將通訊電纜連結到印表機和主機終端機。 

• 在進行 USB 連結操作時，將 USB 纜線 (C) 連結到印

表機 USB 連接埠和主機終端機。 
• 在進行 RS-232 或乙太網路連線時，請將通訊纜線 (E) 連

結至通訊電路板 (D)。 
3. 將收銀機錢箱纜線 (B) 連結至印表機和收銀機錢箱。 

4. 將電源線 (A) 連結至印表機。 
5. 將纜線穿過印表機的纜線電源線扣 (F)。 
6. 將電源線重新連結到電源。 

• 針對遠端電源安裝，請將電源線連結至電源，並將電源連接

到交流電 (AC) 插座。 
• 對於主機供電式安裝，請將電源線連結至主機終端機。 

解決印表機問題 
• 紅色 LED — 無法復原的錯誤 
• 琥珀色 LED — 可復原的錯誤  
• 綠色 LED — 準備就緒或待命模式 

錯誤和警告的閃爍週期為 2 Hz。在一個週期中的閃爍次數 
取決於發生錯誤的位置。 

3. 選擇「瀏覽我的電腦以取得驅動程式軟體 (Browse my computer for 
driver software)」。 

4. 選擇「瀏覽 (Browse)」，然後選擇「Edgeport Driver」資料夾。 
5. 若要開始安裝程序，請選擇「下一步 (Next)」。應用程式會在安裝

作業完成時顯示通知。 

NCR 專有資訊 – 未經書面同意，不得揭露或重製。版權所有 © 2019, 2023 by NCR Corporation，全球總部，864 Spring St NW, Atlanta, GA 30308, U.S.A。 
http://www.ncr.com。保留所有權利。 BCC5-0000-5671 

   

 

 

  

 

A-電源線 
B-收銀機錢箱纜線 
C-USB 傳輸線 
D-通訊電路板（RS-232 或乙

太網路） 
E-通訊電纜（RS-232 或乙太網

路） 
F-電纜線扣 

警告： 
請勿將 USB 傳輸線連結到收

銀機錢箱接頭。 

USB 連結 

 
RS-232 或乙太網路連結 Y 型電纜連結 

Y 型電纜 

PCB 
熱感列印頭 
上蓋 
紙張區塊 
列印區塊 
裁紙器區塊 

閃爍 1 次 
閃爍 2 次 
閃爍 3 次 
閃爍 4 次 
閃爍 5 次 
閃爍 6 次 

https://onlinehelp.ncr.com/
https://onlinehelp.ncr.com/Retail/Printers/7199/HTML/Default.htm
https://onlinehelp.ncr.com/Retail/Printers/7199/HTML/Default.htm
https://onlinehelp.ncr.com/Retail/Printers/Utilities/HTML/Default.htm
http://www.ncr.com/


 
 

 
 

 
 

NCR 7199 系列熱感式收據印表機 
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設定乙太網路設定 
網路設定公用程式，是用於設定此印表機的網路設定。 

更新印表機韌體 
您可以透過以下任何選項，更新印表機韌體。 

印表機規格 

列印類型 直接熱感 
解析度 203.2 dpi x 203.2 dpi (8 dots/mm) 

• 
• 
系列 i：每秒 14 英吋（355 mm/秒）  

系列 ii：每秒 16 英吋（406 mm/秒） 速度 

• 
• 

標準：13 x 24  

點 壓縮：10 x 24 點 字元儲存格 

• 
• 
• 

95 英數字元  

18 組國際  

UTF-16 (Unicode) 
字元集 

• 
• 

DRAM（使用者定義資料緩衝區）：64 kB  

標誌緩衝區：256 kB 
記憶體 

USB type A（設定/快閃記憶體）和 USB type B 2.0 啟用透過印表機 Flash 公用程式 (Printer Flash Utility) 進行韌體刷新。 
其他選項： 線上模式 介面 備註：印表機應連結至終端機。 使用下方任何一種連結選項，將印表機連結至終端機： 

• 通用串列匯流排 (USB) 
• 區域網路 (LAN) 

•    
在下方的情境中，啟用透過印表機 Flash 公用程式 (Printer 

Flash Utility) 進行韌體更新： 

• 
乙太網路 (100 Base-TX/10 Base-T) 

序列 (RS-232) 單一收銀機錢箱接頭 線上模式 
• 
• 
• 

紙張不足、紙張用完、上蓋開啟和卡紙偵測  

熱感列印頭故障偵測  

裁紙刀口卡紙偵測 
感測器 

IPL 模式 • 印表機的主要韌體已損壞。 
• 印表機遇到無法復原的錯誤，需要重新更新韌體。 

備註：印表機應連結至終端機。 

顯示預設傳輸控制通訊協定 (TCP) 和使用者資料包通訊協

定 (UDP) 連接埠設定，並提供修改連接埠設定的選項。 
連接埠設定和

選項 • 
• 
要求：24 Vdc +/-5%  

選配電源供應器 
• 系列 i：支援 75W 和 60W 電源供應器 
• 系列 ii：支援 60W 電源供應器 

電源需求 顯示應用程式的相關資訊，例如應用程式名稱、版本號碼

和著作權年度。 公司標誌 
啟用透過 Windows 命令提示字元進行韌體更新。 
備註：印表機應連結至終端機。 

Windows 命

令提示字元 • 
• 
操作溫度：5°C 至 50°C  

存放溫度：–10°C 至 55°C 
提供如何將印表機連接至人機介面的指示。 
備註：此指示取決於選取的介面選項而定。 

溫度 
指示 啟用透過連結至印表機 USB Type A 連接埠的 USB 隨身碟

進行韌體刷新。 

備註：印表機應中斷與終端機的連線（離線模式）。 

• 
• 
操作濕度：5% 至 90%  

存放濕度：10% 至 90% 濕度 USB 隨身碟 導覽按鈕 提供導覽選項。 
熱感列印頭使用壽命 200 公里 

備註
 

如需取得更多資訊，請參閱 NCR 印表機公用程式使
用者文件 (BCC5-0000-5382)。 自動裁紙器使用壽命 200 萬次裁切 

若要下載印表機韌體和公用程式，請前往 
http://www5.ncr.com/support/support_drivers_patches.asp。 

機械平均故障間隔週期 

(MCBF) 
6 千萬行 

紙張規格 

紙張類型 紙捲 
•  80 mm (+0.5 / -1.2 mm) 
•  58 mm (+0 / -1.0 mm) 紙捲寬度 

紙捲直徑 最大 83 mm 

紙張厚度 50~65 um 
紙張重量 50~65 gsm 

NCR 專有資訊 – 未經書面同意，不得揭露或重製。版權所有 © 2019, 2023 by NCR Corporation，全球總部，864 Spring St NW, Atlanta, GA 30308, U.S.A。 
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項目 詳細資訊 

項目 描述 

選項 詳細資訊 

項目 詳細資訊 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介面選項 

公司標誌 

 

連接埠設定和

選項 

 

指示 

 

導覽按鈕 

印表機型號選項 

介面和下載類型選項 

RS-232 參數設定 

USB 介面埠顯示 

乙太網路 IP  

設定 

韌體下載 

記錄功能 

http://www5.ncr.com/support/support_drivers_patches.asp
http://www.ncr.com/

